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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
Cestovnej kancelarie CK Spoznaj s nami svet, s. r. 0.

Vseobecné zmluvné podmienky Ucasti cestovnej kancelarie CK Spoznaj s nami svet, s. r. 0., so sidlom 1087, 900 86 Budmerice,
ICO: 55 279 279, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 168491/B (dalej len ,,VZP*)
platia pre vsetky zajazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu organizované cestovnou kancelariou CK Spoznaj s nami svet, s.r.
0., so sidlom 1087, 900 86 Budmerice, ICO: 55 279 279, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel
Sro, vlozka ¢. 168491/B a tvoria neoddelitelnt suéast zmluvy o zajazde, ktord CK uzatvéra s cestujicim (dalej len ,,Zmluva

o zajazde”). Podpisom Zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, Ze tieto VZP si mu zndme, oboznamil sa s nimi, berie ich na

vedomie a suhlasi s nimi.

Clanok I.
Vymedzenie niektorych pojmov

1. Pre potreby tychto VZP sa rozumie:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

CK alebo Obchodnikom — cestovna kancelaria CK Spoznaj s nami svet, s. r. 0., so sidlom 1087, 900 86 Budmerice,
ICO: 55 279 279, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 168491/B.
Cestujucim — fyzicka osoba, ktord uzatvara Zmluvu o zadjazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby cestovného
ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zéjazde alebo
zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu.

Objednavatelom — osoba, ktora s CK uzatvorila Zmluvu o zdjazde, a zaroveri nie je Cestujicim v zmysle Clanku I.
bodu 1.2. tychto VZP.

Zmluvnymi stranami — zmluvné strany uzatvarajice Zmluvu o zajazde, teda CK ako poskytovatel sluZieb cestovného
ruchu na jednej strane a Cestujuci a/alebo Objednavatel na druhej strane.

Zakonom o zajazdoch — zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zéjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ucinny od 1.1.2019.
Zakonom o ochrane spotrebitela — zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Sluzbou cestovného ruchu

1.7.1. preprava,

1.7.2. ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou suéastou prepravy a nie je uréené na Uéel byvania,

1.7.3. prendjom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych vedenie sa vyzaduje
vodicské opravnenie skupiny A, alebo

1.7.4. iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou sucastou sluzby cestovného ruchu uvedenych v prvom
bode, druhom bode alebo tretom bode.

Zajazdom — kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluZieb cestovného ruchu zakupenych na ucel tej istej

cesty,

1.8.1. ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poZiadanie cestujuceho alebo podla
vyberu cestujuceho uskutocneného pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, alebo

1.8.2. bez ohladu na to, ¢i sa uzatvaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb cestovného
ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu, zakipené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym,
ako sa cestujuci zaviazal k Uhrade ich ceny,

1.8.3. ponukané, predavané alebo G¢tované za suhrnnu cenu alebo za celkovu cenu,

1.8.4. ponukané alebo preddvané pod oznacenim ,zajazd” ,balik sluzieb cestovného ruchu” alebo obdobnym
oznacenim,

1.8.5. kombinované cestujucim po uzatvoreni zmluvy, ktord opravriuje cestujiceho na vyber z réznych druhov
sluzieb cestovného ruchu, alebo

1.8.6. zakupené od réznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online rezervacnych systémov, pri ktorych
obchodnik, s ktorym je uzatvorenad prva zmluva o sluzbe cestovného ruchu, zasiela meno a priezvisko,
platobné udaje a elektronicku adresu cestujuceho dalSiemu obchodnikovi alebo dal$im obchodnikom a s
tymto obchodnikom alebo obchodnikmi sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu najneskor 24 hodin
po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu.
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1.9. Zmluvou o zajazde —zmluva medzi CK a cestujucim, ktorou CK zavazuje, Ze za dohodnutu cenu cestujucemu obstara
zdjazd, a cestujuci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutul cenu zajazdu.

1.10. Trvanlivym nosi¢om — prostriedok, ktory umoziiuje cestujucemu alebo CK uchovat jemu adresované informacie
spésobom umoznujlicim ich pouZitie v buddcnosti na Cas, ktory zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory
umoznuje nezmenené reprodukovanie uloZenych informdcii, najma papier, e-mail, USB klt¢, CD, DVD, pamatova
karta alebo pevny disk pocitaca.

1.11. Predajnym miestom — prevadzkareri alebo iny priestor, kde CK obvykle vykonava svoju podnikatel'ski ¢innost,
vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

Pre ucely tychto VZP maju pojmy a definicie uvedené vo VZP rovnaky vyznam ako pojmy a definicie uvedené v Zakone
o zajazdoch.

Clanok II.
Uzatvorenie Zmluvy o zdjazde

Zmluva o zdjazde vznikd medzi CK a cestujucim na zaklade jednoznacného prejavu vole cestujiceho alebo Objednavatela
s akceptovanim obsahu Zmluvy o zajazde a jej priloh v pisomnej alebo elektronickej forme alebo zaplatenim zalohy ceny
zajazdu v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy o zajazde. St¢astou Zmluvy o zajazde su vietky doklady a informacie, na
zaklade ktorych cestujuci uzatvara Zmluvu o zajazde, a to najma formular Standardnych informdcii pre zmluvy o zdjazde,
Informacia o zdjazde, tieto VZP, Specifické informacie a pokyny tykajuce sa konkrétneho organizovaného zdjazdu a
informacie obsiahnuté na webovom sidle www.spoznajsnamisvet.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest v $pecifickych
informaciach a pokynoch odlisné podmienky, ktoré maju prednost pred tymito VZP.

Objednavatel podpisom alebo inym akceptovanim obsahu Zmluvy o zajazde potvrdzuje, Ze je na zaklade zdkona alebo
splnomocnenia opravneny v mene cestujiceho uzatvorit Zmluvu o zajazde a Ze v pripade uzatvorenia Zmluvy o zdjazde
v prospech cestujiceho tento cestujuci vyjadril sihlas s Uéastou na zéjazde. Objednavatel prehlasuje, Ze disponuje
suhlasom na spractvanie osobnych uUdajov cestujuceho a Ze cestujuceho informoval o podmienkach spractvania
osobnych udajov cestujiceho na strane CK. Akdkolvek komunikacia a koreSpondencia potrebna pre naplnenie Zmluvy o
zajazde bude prebiehat s Objednévatelom, pokial sa CK a Objednavatel nedohodnu inak.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, ak sa Zmluva o zajazde neuzatvara v pisomnej forme podpisom Zmluvy o zdjazde
oboma Zmluvnymi stranami, povaZuje sa Zmluva o zdjazde za uzatvorenu okamihom pripisania platby za cenu zajazdu
alebo platby zalohy za cenu zdjazdu na bankovy Gcet CK. O uzatvoreni Zmluvy o zdjazde zasle CK cestujucemu alebo
Objedndvatelovi potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zdjazde v zmysle § 16 ods. 3 Zakona o zdjazdoch najneskor do 5
pracovnych dni odo dna pripisania platby na bankovy Gcet CK, a to na e-mailovli adresu uvedent cestujucim alebo
Objednavatelom pocas objednavky zajazdu, alebo, ak to nie je mozné, inym vhodnym spdsobom.

Zmluva o zdjazde plati pre vSetky dalSie osoby na nej uvedené ako cestujuci. Za plnenie zmluvnych zavazkov oséb
uvedenych v Zmluve o zdjazde ruci cestujuci uzatvarajuci Zmluvu o zdjazde, alebo Objednavatel v pripade uzatvorenia
Zmluvy o zajazde Objednavatelom.

CK odovzda cestujucemu alebo Objednavatelovi po uzatvoreni Zmluvy o zajazde bezodkladne vyhotovenie uzatvorenej
Zmluvy o zajazde alebo jednoznacne, zrozumitelne, urcito formulované a Citatelné potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o
zdjazde na trvanlivom nosici. Ak bola Zmluva uzatvorena za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, CK poskytne
cestujucemu alebo Objednévatelovi na jeho Ziadost aj vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy o zdjazde alebo potvrdenie o
uzatvoreni Zmluvy o zajazde v listinnej podobe. Ak bola Zmluva o zdjazde uzatvorend mimo predajného miesta CK
poskytne CK cestujicemu alebo Objednavatelovi bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy o zajazde vyhotovenie uzatvorenej
Zmluvy o zdjazde alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zajazde v listinnej podobe so suhlasom cestujliceho alebo
Objednavatela na inom trvanlivom nosici.
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Clanok llI.
Cena a platobné podmienky

Cenou za zdjazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujuci alebo Objednavatel objednal alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu (dalej
len ,,cena zajazdu”) sa rozumie celkova cena zajazdu uvedena v Zmluve o zajazde. Cena zajazdu je celkovou cenou zdjazdu
vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov zahrnutych v zajazde. Ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit pred
uzatvorenim Zmluvy o zajazde, musi Zmluva o zadjazde v Casti ceny zajazdu obsahovat upozornenie o dodatoc¢nych
nékladoch, ktoré este mozu byt zahrnuté do celkovej ceny zajazdu. Ceny zajazdov su zostavované na zéklade informacii
od poskytovatelov jednotlivych sluZieb cestovného ruchu (dopravcoy, leteckych spolo¢nosti, hotelov, inych cestovnych
kancelarii a pod.).

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze do ceny zajazdu mozu byt eSte dodatoéne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré
nemozno uréit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde a na ¢o bol cestujuci a/alebo Objednavatel vopred upozorneny v stlade
so Zakonom o zajazdoch. Ak nie je uvedené v zmluve inak, cena zajazdu nezahina naklady cestujiceho, ktoré musi tento
vynalozit v stvislosti s dodrZiavanim pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zéjazdu.

Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluZieb vznika cestujiucemu zaplatenim plnej ceny zajazdu a splnenim
ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy zaplatenie 100 % ceny zéjazdu (vSetkych objednanych sluZieb), alebo zalohy
v minimalnej vyske 50 % ceny zajazdu (vSetkych objednanych sluzieb). Zmluvné strany sa mozu individudlne dohodnut
na inej lehote splatnosti Uhrady ceny za zdjazd a/alebo zélohy ceny zajazdu. Zvysnu Cast ceny je cestujuci a/alebo
Objednavatel povinny zaplatit najneskor v lehote do 45 dni pred za¢atim zéjazdu, resp. zaCatim Cerpania sluzieb.

V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 45 dni pred za¢atim zéjazdu, resp. zadatim Cerpania sluzieb je
cestujuci a/alebo Objednavatel povinny zaplatit 100 % ceny zajazdu alebo objednanych sluZieb pri vzniku zmluvného
vztahu. Zmluvné strany sa mézu individudlne dohodnut na inej lehote splatnosti Uhrady ceny za zajazd.

Zmluvné strany sa dohodli na moZnosti zvySenia ceny zajazdu jednostrannym Gkonom CK v pripade, Ze d6jde ku:

6.1. zvySeniu ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie; v
takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvysSenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri
uzavreti Zmluvy o zdjazde s cenou prepravy ku driu zacatia zajazdu,

6.2. zvyseniu vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uc¢tovanych tretou osobou, ktora
nie je priamym poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vratane miestnej dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch;
v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvysenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto
dani a poplatok pri uzavreti Zmluvy o zajazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku driu zacatia zajazdu, alebo

6.3. zmene vymennych kurzov mien tykajlcich sa zajazdu; v takom pripade bude cena zdjazdu zvySend o hodnotu
posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti Zmluvy o zéjazde s hodnotou
tohto kurzu ku driu zacatia zajazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci a/alebo Objednavatel ma pravo na zniZenie ceny zajazdu zodpovedajuce znizeniu
nakladov uvedenych v bode 6. tohto ¢lanku VZP, ku ktorému doslo od uzatvorenia Zmluvy o zdjazde do zacatia zajazdu,
po odpocitani skutocnych nakladov, ktoré vznikli CK v stvislosti so zmenou ceny zajazdu.

Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici v zmysle Zakona o
zéjazdoch spolu s oddévodnenim a vypo¢tom zvysenia ceny zajazdu musi byt cestujicemu a/alebo Objednavatelovi
preukdzatelne odoslané najneskér dvadsat (20) dni pred zacatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu
v cene zajazdu.

Ak zvy3Senie ceny zdjazdu podla tohto ¢lanku VZP prekroci 8 % celkovej ceny zajazdu, uplatni sa ¢lanok VI. bod 2. tychto
VZP.
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CK nie je povinna vratit zaplatenl cenu zdjazdu, ak sa cestujlci nezucastnil zajazdu alebo necerpal sluzby z dévodov za
ktoré nezodpoveda CK, okrem nakladov, ktoré CK aj napriek nelcasti cestujliceho na zajazde v suvislosti s touto netcéastou
preukazatelne nevznikli.

V pripade, ak cestujuci a/alebo Objednavatel po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde poZiada o zmenu, Upravu alebo dodato¢né
zabezpecenie sluzieb nad ramec dohodnutého obsahu zdjazdu, alebo ak je CK ndtena riesit situacie vzniknuté v désledku
nespravnych, neuplnych alebo oneskorene poskytnutych tUdajov zo strany cestujuceho a/alebo Objednévatela (najma,
avsak nielen: zmena mena cestujiceho, chybné osobné Gdaje, zmena terminu, opakovana komunikdcia s dopravcami
alebo ubytovacimi zariadeniami, rieSenie nenastupenia na let, meskania, straty dokladov alebo iné pochybenia
cestujuceho), je CK opravnena Uctovat si ndhradu za ¢as a administrativnu naro¢nost tychto tkonov.

Takéto ukony su spoplatnené sadzbou 60 EUR za kazdu zacatu hodinu prace, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

CK je povinna cestujuceho a/alebo Objednavatela o vzniku takejto spoplatnenej ¢innosti informovat bez zbyto¢ného
odkladu. Uhradenim tejto nahrady nie je dotknuta povinnost cestujiceho uhradit aj pripadné poplatky Gc¢tované tretimi
osobami (najméa dopravcami, ubytovacimi zariadeniami alebo inymi poskytovatelmi sluzieb).

V pripade, Ze U¢ast na zdjazde vyzaduje zabezpedenie viz do danej krajiny, cestujlci je povinny si viza zabezpedit na vlastné
naklady a zodpovednost, ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak. V pripade, Ze cestujici nebude mat riadne udelené
platné viza danej krajiny alebo bude cestujucemu z akychkolvek inych dévodov, za ktoré nezodpoveda CK, odoprety vstup
do krajiny zajazdu, CK nie je povinna vratit cestujucemu a/alebo Objednavatelovi zaplatenu cenu zajazdu. Zaplatend cena
zdjazdu sa povazuje za 100 % storno poplatok CK.

Clanok IV.
Prava a povinnosti cestujuceho

Cestujuci a/alebo Objednavatel ma pravo:

1.1. na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a zaplateného zéjazdu a sluZieb.

1.2. na riadne poskytnutie informacii tykajucich sa zdjazdu a objednanych sluzieb, ktoré su CK zndame, ako i
obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela, ak bola zaplatena cena zdjazdu. Informacna
povinnost v zmysle Zdkona o zajazdoch tymto nie je Ziadnym spdsobom dotknuta.

1.3. odstupit od Zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zadiatkom Cerpania sluZieb, a to za podmienok podla
¢lanku VILI. tychto VZP.

1.4. byt oboznameny v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach s navrhmi zmien v Zmluve o zdjazde.

1.5. pozadovat neodkladné odstranenie chyb v poskytovanej sluzbe u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu
CK.

1.6. nareklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VZP.

1.7. na trvanlivom nosi¢i oznamit CK pred zaliatkom zéjazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho, alebo iného cestujiceho
uvedeného v Zmluve o zdjazde, zUcastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Oznamenie musi obsahovat aj vyhldsenie
nového cestujliceho, 7e suhlasi s uzatvorenou Zmluvou o zijazde a spifia vietky dohodnuté podmienky Gcasti na
zdjazde. Driom dorucenia oznamenia sa v nom uvedena osoba stdva cestujucim. Zmena cestujuceho je voci CK
uc¢inna, ak bolo oznamenie o postipeni Zmluvy o zajazde dorucené CK v primeranej lehote, najneskor vsak sedem
(7) dni pred zacatim zajazdu, ak sa zmluvné strany nedohodli inak; driom dorucenia oznamenia sa osoba uvedend
v ozndmeni stava cestujucim. Pévodny cestujici a novy cestujuci zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne za zaplatenie
zvysku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych ndkladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou
cestujuceho a o ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné néklady podla predchadzajucej vety nesmu byt
neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré CK vznikli v désledku postupenia Zmluvy o zajazde. Novy
cestujuci je opravneny pozadovat od CK preukdzanie vznik dodato¢nych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov
v dosledku postupenia Zmluvy o zajazde.

Cestujuci a/alebo Objednévatel ma povinnost:
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poskytnut CK potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a Uplne
uviest pozadované Udaje v Zmluve o zdjazde a Udaje nevyhnutné pre zabezpeéenie sluZieb, vratane akychkolvek
zmien tychto Udajov, a predlozit dalsie doklady a dokumenty nevyhnutné pre poskytnutie sluzieb a realizaciu
zdjazdu. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujici a/alebo Objedndvatel povinny uhradit CK
vsetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych alebo neuplnych tdajov CK vznikla.

zabezpecit u os6b mladsich ako 15 rokov, ktoré sa zdjazdu zucéastiiuju na zdklade Zmluvy o zajazde uzatvorenej
danym cestujucim alebo rovnakym Objednavatefom ako cestujlci, sprevadzanie a dohlad dospelého cestujuceho,
obdobne zabezpedit sprevadzanie a dohlad u oséb, ktorych zdravotny stav si to vyzaduje.

oznamit CK vopred poskytovanie sluZieb inym osobam ako §tatnym prisluinikom SR a CR, v opa&nom pripade CK
nezodpoveda za riadne zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobam. Ini ako slovenski a ¢eski
statni prislusnici zodpovedaji sami za splnenie vsetkych potrebnych naleZitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zdjazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v
zahranici pre nich podmienené.

zaplatit pInud cenu zajazdu v sulade so Zmluvou o zajazde a s ¢lankom lll. tychto VZP.

oznamit bez zbytoéného odkladu CK svoje vyjadrenie k pripadnym navrhom zmien v podmienkach a obsahu
dohodnutych sluZieb.

oznamit CK iné $pecifické skutocnosti, ktoré mozu mat vplyv na Gcast cestujuceho na zéjazde.

prevziat od CK vsetky doklady a dokumenty potrebné pre Cerpanie sluzieb, skontrolovat spravnost Gdajov v nich
uvedenych pred zacCatim zdjazdu a v pripade zistenia nespravnosti Udajov bezodkladne o tejto skutoCnosti CK
informovat.

pri ¢erpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v
zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, dodrZiavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastnu
zodpovednost si zabezpecdit vietky potrebné cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre Cerpanie
sluzieb (cestovny doklad, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.).

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného urceného zastupcu CK a dodrZiavat stanoveny program a
prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu.

pocinat si tak, aby nedochadzalo k $kodam na zdravi alebo majetku a uhradit pripadnd $kodu, ktoru svojim konanim
pocas zajazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni, na cudzom majetku alebo
inej osobe spoésobil.

respektovat bezpetnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpeénostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom
personalu na palube lietadla, respektovat zdkaz faj¢enia na palube lietadla, nesprivat sa agresivne vo i
spolucestujucim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajicej vete je vylu¢end akakolvek
zodpovednost CK za nelcast cestujiceho na zdjazde ¢i za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluzieb.

Clanok V.
Prava a povinnosti CK

K prdvam a povinnostiam cestujlceho a/alebo Objednéavatela uvedenym v ¢lanku IV. tychto VZP sa vztahuji im
zodpovedajuce prava a povinnosti CK.

CK je pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde povinnd informovat zaujemcu (cestujiceho a/alebo Objednévatela) o
vietkych skutoénostiach, ktoré su jej zndme a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu zajazdu. Za
tymto uéelom poskytne pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie méze viest
k uzatvoreniu Zmluvy o zdjazde, cestujucemu a/alebo Objednavatelovi informécie predovsetkym prostrednictvom
prislusného formulara Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde v zmysle Zakona o zajazdoch.

CK je povinna poverit subjekt, prostrednictvom ktorého sa cestujlci méze rychlo kontaktovat s CK a ucinne s riou
komunikovat, Ziadat o pomoc v tazkostiach alebo reklamovat zajazd, ak porusenie Zmluvy o zéjazde zisti podas
poskytovania zajazdu. Informéacia o tomto subjekte a kontaktnych Udajoch subjektu je uvedena v Zmluve o zajazde.
CK je povinnd poskytnut cestujucemu v dostatoénom ¢asovom predstihu pred zaatim zéjazdu potvrdenia, poukazky,
cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj
dostupné informacie o planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta.
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5. CK nie je povinna poskytnut cestujicemu a/alebo Objednévatelovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a
zaplatenych sluzieb.

6. CK je povinnad mat po cely ¢as predaja a vykonavania zdjazdov mat uzavrety zmluvu zabezpecujlcu ochranu pre
pripad Upadku. Informacia o poskytovatelovi ochrany pre pripad Upadku a dalSie informdacie tykajlce sa ochrany pre
pripad Uupadku su uvedené v Zmluve o zajazde.

7. CK ma pravo na odstupenie od Zmluvy o zajazde s cestujucim a/alebo Objednavatelom, ktory svojim spravanim,
konanim alebo necinnostou znemoznuje realizaciu zdjazdu podla vopred dohodnutych podmienok alebo ohrozuje
bezpelnost ostatnych cestujucich alebo porusi niektord z povinnosti podla ¢lanku IV. bodu 2. tychto VZP. CK ma v
takychto pripadoch narok na nahradu Skody spésobenej cestujicim a/alebo Objednavatefom. Cestujuci a/alebo
Objednavatel v takychto pripadoch nema néarok na nahradu neposkytnutych resp. necerpanych sluzieb.

Clanok VI.
Zmeny podmienok zajazdu a Zmluvy o zijazde

CK si vyhradzuje pravo pred za¢atim zajazdu jednostranne zmenit iné podmienky Zmluvy o zajazde ako je zmena ceny
zajazdu spdsobom uvedenym v ¢lanku llI. bode 6. tychto VZP. CK je opravnend pred zacatim zdjazdu zmenit podmienky
Zmluvy o zédjazde len ak ide o zmenu, ktora je zanedbatelna a CK o tychto zmenach informuje cestujiceho a/alebo
Objednavatela jednoznacnym, zrozumitelnym a uréitym spésobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelni zmenu
podmienok Zmluvy o zdjazde sa povaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpedené
nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategérie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest,
zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za
podmienky, Ze je zabezpedend bezplatna doprava z a na pévodné miesto.

Ak je CK nutena zmenit niektoru zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu Zmluvy o zdjazde uvedenych v Zakone o

zajazdoch alebo nemdze splnit osobitné poziadavky cestujuceho a/alebo Objednavatela, na ktorych sa zmluvné strany

dohodli, alebo ak CK navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako 8 %, navrhne CK cestujicemu a/alebo Objednavatelovi

zmenu Zmluvy o zajazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho a/alebo Objednavatela jednoznaénym,

zrozumitelnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici o:

2.1. navrhovanych zmendéch a o ich vplyve na cenu zajazdu,

2.2. prave cestujuceho a/alebo Objednavatela navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od
Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,

2.3. skutocnosti, Ze ak cestujuci a/alebo Objedndvatel v lehote podla bodu 2. tohto odseku neprijme navrhované zmeny
Zmluvy o zdjazde, Zmluva o zijazde zanikne, a

2.4. cene nahradného zédjazdu, ak je takyto nahradny zdjazd cestujucemu a/alebo Objedndavatelovi ponuknuty.

Cestujuci a/alebo Objednavatel odstupi od Zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku ndhradného zdjazdu, CK je povinna vratit
cestujucemu a/alebo Objednavatelovi vsetky platby uskutoénené cestujicim a/alebo Objednavatefom bezodkladne,
najneskér do 14 dni odo dfia dorucenia oznamenia o odstUpeni od Zmluvy o zajazde. Ak cestujuci a/alebo Objednavatel
v urcenej lehote neprijme navrhované zmeny Zmluvy o zajazde, Zmluva o zajazde zanikne.

Cestujuci a/alebo Objednavatel ma pravo na primerané zniZenie ceny zajazdu, ak sa v dosledku zmeny Zmluvy alebo
prijatia ponuky ndhradného zajazdu podla bodu 2. tohto ¢lanku VZP ma poskytnut zajazd nizsej kvality alebo s nizsimi
nakladmi.

CK mézZe pred zacatim zajazdu odstupit od Zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit skodu cestujucemu a/alebo
Objednavatelovi spdsobenu tymto odstipenim, ak pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet ucastnikov
pozadovany podla Zmluvy o zdjazde. CK méze od Zmluvy o zdjazde odstupit v lehote najneskér:

5.1. dvadsat (20) dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako Sest (6) dni,

5.2. sedem (7) dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od dvoch (2) dni do Siestich (6) dni,

5.3. Styridsatosem (48) hodin pred za¢atim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako dva (2) dni.
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CK mozZe pred zacatim zdjazdu odstlpit od Zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit skodu cestujicemu a/alebo
Objednavatelovi spdsobenu tymto odstupenim, ak neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit Zmluvu o
zdjazde a CK oznami cestujucemu a/alebo Objedndvatelovi odstipenie od Zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim
zdjazdu.

Ak po zaCiatku zajazdu CK neposkytne cestujicemu sluzby alebo ich podstatnu Cast riadne a vcas, alebo zisti, Ze ich
nebude mdct poskytnut, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat. Ak pokradovanie
zajazdu nemozno zabezpedit inak ako prostrednictvom sluzieb niz$ej kvality, nez si uvedené v Zmluve o zdjazde, je CK
povinna vratit cestujicemu a/alebo Objednavatelovi rozdiel ceny medzi sluzbami dohodnutymi v Zmluve o zdjazde a
skuto¢ne poskytnutymi sluzbami.

CK si vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého usilia
alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti. V pripade, Ze CK zrusi zajazd z tohto d6vodu, je povinna
tuto skutocnost cestujicemu a/alebo Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu pre zacatim zajazdu oznamit. V pripade,
Ze CK odstupi od Zmluvy o zajazde z dévodu zrudenia zdjazdu pred jeho zacatim, mbze poskytnut cestujicemu a/alebo
Objednavatelovi ndhradny zajazd. Na danu situdciu sa primerane pouZziju ustanovenia bodu 2. tohto ¢lanku VZP.

CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluZieb alebo programu, zapriinenych
udalostou, ktorej nebolo mozné zabréanit ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v désledku neodvratitelnych a
mimoriadnych okolnosti (predovsetkym, avsak nielen, z dévodu meskania dopravného prostriedku spdsobeného
technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a dal$imi okolnostami
neovplyvnitelnymi zo strany CK).

Cestujuci a/alebo Objednavatel uzavretim Zmluvy o zajazde vyslovne vyhlasuje, Ze je oboznameny s tym, Ze v pripade
akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti alebo okolnosti vyssej moci (vis maior), ktoré si vyZaduju vynaloZenie
dodatocnych vydavkov a nakladov, znasa cestujuci a/alebo Objednavatel.

Cestujuci a/alebo Objedndvatel berie na vedomie, Ze pri sluzbach, suicastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny den
uréeny predovietkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu
sa povazuju za neopodstatnené.

Clanok VII.
Odstupenie od Zmluvy o zdjazde

CK méze pred zaciatkom zadjazdu od Zmluvy o zdjazde odstupit len z dévodov podla ¢lanku

V. bodu 7., ¢lanku VI. bodu 4. a 5. tychto VZP alebo z dévodu porusenia povinnosti cestujliceho a/alebo Objednavatela
vyplyvajucich zo Zmluvy o zajazde, predovsetkym,avsak nielen, z dévodu nezaplatenia ceny zadjazdu resp. zalohy ceny
zdjazdu v prislusnej lehote. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy o zadjazde s uvedenim dévodov zasiela CK cestujucemu
a/alebo Objednévatelovi preukézatelnym spdsobom na trvanlivom nosici. Uginky odstipenia od Zmluvy o zijazde
nastavaju diiom odoslania ozndmenia. Pri odstipeni od Zmluvy o zdjazde je CK povinna vratit cestujucemu a/alebo
Objednavatelovi vSetky platby, ktoré od neho alebo v jeho mene prijala na zdklade Zmluvy o zajazde alebo v suvislosti s
nou, a to bezodkladne, najneskor vsak do Strnastich (14) dni odo dra odoslania oznamenia o odstupeni od Zmluvy o
zdjazde.

Cestujuci a/alebo Objedndvatel ma pravo odstupit od Zmluvy o zajazde kedykolvek pred za¢atim zajazdu:
2.1. bez udania doévodu,

2.2. aknedéjde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zdjazde podla ¢lanku VI. bodu 2. tychto VZP,

2.3. alebo z dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo Zmluvy o zajazde.

Oznamenie o odstUpeni od Zmluvy o zajazde je cestujuci a/alebo Objedndvatel povinny CK dorucit preukazatelnym
spdsobom. Ucinky odstipenia od Zmluvy o zdjazde nastavaju diiom preukazatelného doruéenia ozndmenia o odstipeni
od Zmluvy o zajazde CK.
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Pri zmluve uzatvorenej mimo Predajného miesta, je cestujuci a/alebo Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy o
zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia zmluvy o zajazde.
Opravnenie cestujuceho a/alebo Objednévatela podla prvej vety sa nevztahuje na zdjazdy, ktorych cena je znizena z
doévodu ich poskytnutia v krdtkom ¢ase po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde a vylic¢enia prava cestujiceho odstupit od zmluvy
o zajazde podla prvej vety. Pri zdjazdoch, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni
Zmluvy o zajazde, je vylicené pravo cestujluceho a/alebo Objednévatela odstupit od Zmluvy o zdjazde podla tohto bodu.

Ak cestujuci a/alebo Objednavatel odstipi od Zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu alebo ak dovodom odstupenia nie
je porusenie povinnosti CK alebo ak CK odstupi od Zmluvy o zajazde z dévodu porusenia povinnosti cestujiceho a/alebo
Objednavatela vyplyvajucich zo Zmluvy o zéjazde, zavdzuje sa cestujuci a/alebo Objednavatel zaplatit CK odstupné v
nasledovnej vyske:

5.1. skutoéne vzniknuté naklady CK, najmenej vSak 40 % z ceny zajazdu, ak cestujuci a/alebo Objednévatel odstupi od
Zmluvy o zdjazde v lehote 61 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu.

5.2. skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej viak 50 % z ceny zdjazdu, ak cestujlci a/alebo Objednavatel odstlpi od
Zmluvy o zajazde v lehote 60 — 50 dni pred terminom zacatia zajazdu.

5.3. skutoéne vzniknuté naklady, najmenej viak 60 % z ceny zdjazdu, ak cestujlci a/alebo Objednavatel odstlpi od
Zmluvy o zédjazde v lehote 49 — 40 dni pred terminom zacatia zdjazdu.

5.4. skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vsak 80 % z ceny zdjazdu, ak cestujici a/alebo Objednavatel odstlpi od
Zmluvy o zéjazde v lehote 39 — 30 dni pred terminom zacatia zdjazdu.

5.5. skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vsak 90 % z ceny zdjazdu, ak cestujlci a/alebo Objednavatel odstlpi od
Zmluvy o zajazde v lehote 29 — 15 dni pred terminom zacatia zajazdu.

5.6. vo vyske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujuci a/alebo Objednavatel odstupi od Zmluvy o zéjazde v lehote 14 a mene;j
dni pred terminom zacatia zajazdu.

5.7. Uvédzané Ciastky platia pre jednu (1) osobu bez rozdielu veku. V pripade stornovania zéjazdu, ktorého sucastou je
letenka na pravidelnej linke, sa odstupné pre storno letenky vypocita podla podmienok prislusnej leteckej
spolocnosti.

Ak nenastupi cestujuci na zdjazd, alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajuceho odstupenia od Zmluvy
o0 zajazde, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podla ¢lanku IV. bodu 2.7. tychto VZP, je cestujlci a/alebo Objednavatel
povinny CK uhradit 100 % z vopred stanovenej celkovej ceny zajazdu.

Pri urceni poctu dni pre vypocet odstupného je rozhodujuci den, ktorym nastavaju ucinky odstupenia od Zmluvy o
zdjazde. Tento den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni.

CK ma pravo odratat odstupné od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial objednanych sluzieb. CK je
zaroven povinna vratit bezodkladne cestujucemu a/alebo Objednévatelovi zostatok z uhradenej ceny zadjazdu podla
zruSenej Zmluvy o zdjazde.

Clanok VIII.
Zodpovednost za poskytovanie zajazdu a reklamaécia

CK zodpoveda za porusenie Zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného
ruchu poskytovanych v rdmci zdjazdu (dalej len ,porusenie Zmluvy o zajazde“).

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so Zmluvou o zdjazde, Zdkonom o zajazdoch alebo
Zakonom o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci a/alebo Objednavatel s ohladom na ponuku a
zvyklosti dévodne ocakaval, cestujuci a/alebo Objednavatel je povinny tuto skutocnost bezodkladne ozndmit CK alebo jej
poverenému zastupcovi.

CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim a/alebo Objednavatefom vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zajazde, Zdkonom o zajazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitela alebo s
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dovodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané
naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu. Uréenie lehoty
podla predchadzajlcej vety nie je potrebné, ak CK ozndmi cestujicemu a/alebo Objednavatelovi, Ze ndpravu nevykona,
alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zdujem cestujiceho a/alebo Objednavatela.

Ak CK nevykond napravu podla bodu 3. tohto ¢lanku VZP, ponukne cestujucemu a/alebo Objednévatelovi nahradné
sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla Zmluvy o zajazde,
pri¢om tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt:

4.1. rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zajazde, bez dodatoénych nakladov pre cestujiceho
a/alebo Objednavatela, alebo

4.2. nizsej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného
ruchu

Cestujuci a/alebo Objednavatel mdze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté CK podla bodu 4. tohto
¢lanku VZP, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie si porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
Zmluve o zdjazde alebo ponuknuta zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak
poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci a/alebo Objednévatel v silade s prvou vetou odmietne alebo
tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemdze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uZivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré si predmetom oznamenia podla bodu 2. tohto ¢lanku VZP, a CK poskytne cestujucemu a/alebo
Objednavatelovi primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla
bodu 2. tohto ¢lanku VZP.

Ak CK nevykona ndpravu podla bodu 3. tohto ¢lanku ani nezabezpedi cestujicemu a/alebo Objednévatelovi nahradné

sluzby cestovného ruchu podla bodu 4. tohto ¢lanku VZP, cestujici a/alebo Objednévatel ma pravo:

6.1. vykonat napravu sdm a pozadovat od CK nahradu ucelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

6.2. odstupit od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy o zdjazde.

CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujicim a/alebo Objednavatelom pisomny zdznam a odovzdat cestujicemu

a/alebo Objedndvatelovi kdpiu tohto pisomného zaznamu, ak:

7.1. nevykond ndpravu podla bodu 3. a bodu 4. odseku 1., tohto ¢lanku VZP,

7.2. zabezpedi cestujlicemu a/alebo Objednavatelovi nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 4. odseku 2. tohto
¢lanku VZP,

7.3. cestujuci a/alebo Objednavatel v stlade s bodom 5. prvou vetou tohto &lanku VZP nahradné sluzby cestovného
ruchu odmietne alebo ich nemdZze z objektivnych pricin prijat,

7.4. cestujuci podla bodu 6. odseku 1. tohto ¢lanku VZP vykond napravu sam.

Cestujuci a/alebo Objednévatel ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch (2) rokov od skoncenia zdjazdu, alebo ak
sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zdjazd skoncit podla Zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, cestujlci a/alebo
Objednavatel pri uplatneni reklamdcie priloZi pisomny zaznam podla bodu 7. tohto ¢lanku VZP.

Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla bodu 4. odseku 2., bodu 5. alebo bodu 6. tohto ¢lanku VZP. Ak CK
nepreukaze, ze porusenie Zmluvy o zajazde spdsobil cestujlci a/alebo Objednavatel, je povinna cestujucemu a/alebo
Objednavatelovi do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zédvaznost
a Cas trvania porusenia Zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho a/alebo Objednavatela poZadovat
nahradu skody.

Ak je sulastou zéjazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla bodu 5. bodu 6. odseku 2. tohto &lanku VZP
zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujliceho a/alebo
Objednavatela.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit ndvrat cestujiceho podla Zmluvy o
zdjazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch
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noci na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujicich platnych pre prislusné dopravné
prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa tieto dlhsSie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla bodu 11. tohto ¢lanku VZP sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou
a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujud osobitnd lekarsku
starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zac¢atim zéjazdu.

CK sa neméze odvolavat na neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti na U¢ely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady
na ubytovanie podla bodu 11. tohto ¢lanku VZP, ak sa na tieto okolnosti neméze odvolavat prislusny poskytovatel
prepravy.

CK je povinna poskytnut primerani pomoc cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych bode

11. tohto ¢lanku VZP, najma poskytnutim:

14.1. vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom urade Slovenskej
republiky,

14.2. pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného riesenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnena

pozadovat od cestujiceho za poskytnutl pomoc Uhradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych nakladov,

ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujicemu.

Pri rieseni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujuci povinny poskytovat CK maximalnu sucinnost, aby bolo
mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek ndrokom, alebo $kodédm alebo aby sa ich
rozsah zniZzil.

Cestujuci je opravneny uplatnit reklamdciu v sidle CK. Reklamacia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni
reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikacie na e- mailovej adrese info@spoznajsnamisvet.sk alebo postou na
adrese sidla CK. Cestujuci ma narok byt poudeny o jeho pravach v zmysle vieobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane o
podmienkach a spdsobe reklamdacie.

Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici CK.

CK zabezpeduje v mieste zajazdu nepretrzitl pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat a vybavovat reklamacie po
cely ¢as zajazdu.

0 vybaveni reklamécie bude cestujicemu a/alebo Objednavatelovi vydany pisomny doklad.
Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prisluSnou pravnou Upravou a uzavretou Zmluvou o zajazde.

CK vedie evidenciu o reklamdciach, ktora obsahuje Udaje o ddtume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
reklamdcie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Cestujuci berie na vedomie, Ze CK nerozhoduje o prideleni sedadla v lietadle alebo inom dopravnom prostriedku a ani
nerozhoduje o rozdelovani izieb v ubytovacom zariadeni, ktoré su vo vyluénej kompetencii prislusného (predovsetkym,
ale nielen leteckého) dopravcu, resp. prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Tieto skutoc¢nosti preto nie je mozné
reklamovat ako nedostatok zmluvne dohodnutych sluzieb.

Clanok IX.
Ndahrada skody

Cestujuci a/alebo Objednavatel ma, okrem prava na primeranu zlavu podla ¢lanku VIII. tychto VZP, aj pravo na primeranu
nahradu majetkovej skody a tieZ pravo na primeranu nemajetkovd ujmu, ktord mu vznikla v dosledku podstatného
porusenia Zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda CK. Nahradu tejto $kody poskytne CK cestujucemu a/alebo Objednavatel
bezodkladne.
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CK sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze porusenie Zmluvy bolo spésobené:

2.1. cestujucim a/alebo Objednavatelom,

2.2. tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak porusenie
nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

2.3. neodvratite/nymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurépska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady skody, alebo podmienky, za akych ju
ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, vztahuju sa rovnaké obmedzenia aj na
CK. Ak medzindarodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazand, obmedzi ndhradu skody, ktori ma zaplatit
poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady $kody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny
zdjazdu. Dohoda podla predchadzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie, Umyselne spésobent Skodu alebo na skodu
spbsobenu z nedbanlivosti.

Pravo na nahradu skody podla tohto ¢lanku VZP, alebo na primeranu zlavu podlfa prislusnych ustanoveni tychto VZP a
Zakona o zdjazdoch, nema vplyv na prava cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada skody alebo primerana zlava
podla Zakona o zajazdoch a nahrada skody alebo zniZenie ceny na zaklade osobitnych predpisov sa od seba odpocitaju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si cestujuci a/alebo Objednavatel uplatni pravo na nahradu Skody alebo
znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov, je povinny oznamit CK uplatnenie tychto narokov a v akej vySke mu boli
priznané, a to z dovodu odpocitania nahrady Skody alebo primeranej zlavy podla Zakona o zajazdoch od nahrady Skody
alebo zniZenia ceny na zéklade osobitnych predpisov. Ak cestujici a/alebo Objednavatel uplatneny narok CK neoznami,
zodpoveda za skodu, ktora v désledku toho CK vznikne.

Clanok X.
Spracuivanie a ochrana osobnych udajov

CK je osobou, ktora sama alebo spolo¢ne s inymi uréuje ucely a prostriedky spracivania osobnych Udajov cestujuceho
a/alebo Objednévatela. Podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR*) je CK prevadzkovatelom a cestujuci a/alebo Objednévatel
dotknutou osobou.

CK spraciva osobné udaje cestujuceho a/alebo Objednavatela vo vlastnom mene. CK mdZe poverit spracivanim
osobnych Udajov cestujiceho a/alebo Objednavatela aj tretie osoby, tzv. sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia
spracUvaju osobné Udaje pre CK vyluéne na zéklade zmluvy o spractvani osobnych Gdajov, ktord musi spifiat poziadavky
stanovené GDPR. Aktualny zoznam sprostredkovatelov, ktori spracivajiu osobné udaje cestujuceho a/alebo
Objedndvatela v mene CK je dostupny na webovom sidle CK.

CK mdze v niektorych pripadoch poskytovat osobné Udaje cestujiceho a/alebo Objednavatela tretim stranam, ktori su
samostatnymi prevadzkovatelmi v zmysle GDPR, predovsetkym, avsak nielen, rezervaénym portalom, ubytovacim
zariadeniam ¢i leteckym a inym dopravnym spolo¢nostiam.

CK spractiva osobné tidaje cestujliceho a/alebo Objedndvatela na zaklade nasledovnych pravnych zakladov ustanovenych

GDPR:

4.1. Opréavneny zdujem - CK mdZe spractvat osobné Udaje cestujuceho a/alebo Objedndvatela na Uéely opravnenych
zdujmov CK alebo tretich osob, avsak s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami prevazuji zaujmy alebo
zédkladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych Udajov, najméa ak je dotknutou
osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami CK su najma

4.1.1. ochrana prav, ktoré CK alebo tretim osobam vyplyvaju zo vSseobecne zavaznych pravnych predpisov a Zmluvy
o zajazde vo vztahu k cestujicemu a/alebo Objednavatelovi a inym osobam; na tento ucel CK uchovava
osobné udaje najviac po dobu nevyhnutnu na ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

11



.. Spoznaj
s/ s nami svet

4.2.

4.3.

4.4.

Tvori zaroven Prilohu €. 2 Zmluvy o zajazde

4.1.2. vymahanie pohladavok a inych narokov CK; na tento ucel CK uchovava osobné udaje Odberatela najviac po
dobu trvania prislusnych premlcacich lehét;

4.1.3. zamedzenie podvodného konania, ak sa CK odévodnene domnieva, Ze hrozi riziko takéhoto konania; na tento
ucel CK uchovava osobné udaje najviac po dobu stanovenu vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

4.1.4. marketingové aktivity CK, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybranych novinkach, zlavach, sutaziach
o ceny; sucastou komunikacie mozu byt prieskumy sltZiace na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tiez
vSeobecné a Specializované obchodné ponuky Sité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a
sluzieb zmluvnych partnerov CK; marketingova komunikdcia je zasielana prileZitostne, spravidla niekolkokrat
za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne.

PInenie Zmluvy o zajazde — CK spracliiva osobné Udaje cestujiceho a/alebo Objednévatela pre ucely suvisiace s
plnenim zmluvnych zévazkov oboch Zmluvnych stran. CK ziskava osobné Udaje cestujiceho a/alebo Objednévatela
na Ucely identifikacie cestujiceho a na zabezpecenie poskytnutia sluZzieb cestovného ruchu a komunikovanie s
cestujucim a/alebo Objednavatelom a spracuva ich len v nevyhnutnom rozsahu. Poskytnutie osobnych Udajov
cestujuceho a/alebo Objednavatela CK je nevyhnutnou podmienkou uzavretia Zmluvy o zajazde. Neposkytnutim
osobnych Gdajov moze byt znemoznena dodavka sluZieb cestovného ruchu cestujicemu a/alebo Objednévatelovi.
Pre Ucely plnenia Zmluvy o zéjazde je nevyhnutné, aby cestujlci a/alebo Objednavatel poskytol CK osobné tdaje
cestujuceho, ktorymi si meno, priezvisko, adresa bydliska, ddtum narodenia, druh a ¢islo dokladu totoznosti a jeho
platnost, telefénne Cislo a e-mailovéd adresa. CK uchovéva osobné tdaje pre ucely plnenia Zmluvy o zajazde pocas
doby trvania zmluvného vztahu medzi CK a cestujlicim a/alebo Objednavatelom.

Plnenie zakonnej povinnosti — CK méZe poskytovat osobné udaje cestujiuceho a/alebo Objednavatela statnym
orgdnom a inym osobdm, ak jej takdto povinnost vyplyva zo zakona. CK méZe z dévodu zdkonnej povinnosti
napriklad poskytovat osobné tdaje Slovenskej obchodnej inspekcii, organom ¢innym v trestnom konani alebo inym
organom ¢i osobam. CK uchovava osobné Udaje na Gcely plnenia pravnej povinnosti najviac po dobu nevyhnutnd
na plnenie prislusnej pravnej povinnosti stanovenej vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Suhlas so spracuvanim osobnych tdajov udeleny dotknutou osobou — CK méZe spracivat osobné Udaje
cestujuceho a/alebo Objednavatela na zéklade suhlasu vyslovne udeleného cestujicim a/alebo Objednéavatelom.
CK uchovéva osobné Udaje cestujiceho a/alebo Objednavatela spractivané na zaklade suhlasu cestujiceho a/alebo
Objednavatela najviac po dobu trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania, podla toho ¢o nastane skor.
Cestujuci a/alebo Objednéavatel' ma pravo suhlas so spractvanim osobnych Udajov kedykolvek slobodne odvolat.

Podl'a GDPR ma cestujuci a/alebo Objednavatel ako dotknuta osoba pravo:

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

vyzadovat od CK:

5.1.1. potvrdenie, Ci su alebo nie st osobné Udaje o dotknutej osobe spracivané;

5.1.2. ziskat pristup k osobnym Udajom a dalSie informacie a obdrzat kdpiu osobnych tdajov, ktoré CK spracuva, ak
CK osobné tdaje dotknutej osoby spracuva;

5.1.3. ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;

5.1.4. opravu nespravnych/neuplnych osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania;

5.1.5. vymaz osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v GDPR; ak st predmetom spracivania
uradné doklady obsahujuce osobné tdaje, mdze dotknuta osoba pozZiadat o ich vratenie;

5.1.6. obmedzenie spractvania osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v GDPR;

5.1.7. ziskanie osobnych Udajov, ktoré sa ho/jej tykaju a ktoré poskytol CK v struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to
technicky mozné a ak su splnené podmienky uvedené v GDPR;

namietat z dévodov tykajucich sa jeho/jej o konkrétnej situdcie proti spractivaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho/jej
tyka a je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;
namietat z dovodov tykajucich sa jeho/jej konkrétnej situdcie proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa ho/jej
tyka a je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje CK alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’
nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat voéi spractdvaniu osobnych udajov na Gcely priameho marketingu bez jeho/jej suhlasu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

namietat vo¢i tomu, aby sa na neho/fu vztahovalo rozhodnutie CK, ktoré je zaloZené vyluéne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa ho/ju tykaju alebo ho/ju podobne vyznamne
ovplyvnuju, ak GDPR neustanovuje inak;
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5.6. kedykolvek odvolat suhlas so spractivanim osobnych tdajov udeleny CK s i¢inkami od momentu odvolania suhlasu;
5.7. pri podozreni, Ze sa jeho/jej osobné Udaje neopravnene spracuvajd, podat navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Gdajov Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

Ak cestujuci a/alebo Objednévatel nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho/jej prava v zmysle GDPR
mbze uplatnit zakonny zastupca. Podla GDPR préva cestujiceho a/alebo Objednévatela, ktory neZije moze uplatnit blizka
osoba.

BlizSie informacie o pravach cestujiceho a/alebo Objednavatela ako dotknutej osoby si dostupné na webovom sidle CK
www.spoznajsnamisvet.sk v ¢asti Ochrana osobnych Gdajov.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zéjazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred
dohodne pisomne s cestujicim a/alebo Objednavatelom iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

Vsetky Udaje a skutoc¢nosti o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe ich
vytvorenia a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia Zmluvy o zdjazde s cestujucim a/alebo
Objednavatelom.

Akceptovanim resp. podpisom Zmluvy o zajazde cestujuci a/alebo Objedndvatel potvrdzuje, ze predtym ako uzatvoril
Zmluvu o zajazde, sa s jej obsahom ako aj so vietkymi jej suastami a prilohami oboznamil a bezvyhradne s nimi sahlasi.
Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté
akceptuje.

CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecéenia ochrany pre pripad Upadku.

Organom dohladu, ktory kontroluje dodrZiavanie povinnosti CK podla vieobecne zdvaznej pravnej Upravy, je Slovenskd
obchodnd inspekcia. Spory, ktoré moézu vzniknit zo Zmluvy o zajazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit
alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia sporov (Slovenska obchodna inspekcia a iné subjekty
zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujlici moze
uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy Riesenia sporov online, ktora je dostupna online
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Pokial niektoré z ustanoveni tychto VZP je alebo sa stane neplatnym alebo netc¢innym, nebude to mat vplyv na platnost
alebo u¢innost Zmluvy o zéjazde a ostatnych ustanoveni VZP. V takomto pripade bude neplatné alebo neléinné
ustanovenie nahradené platnym a uGcinnym ustanovenim, ktorého uc¢inok bude ¢o najblizsi povodnému duchu
neplatného alebo neucdinného ustanovenia, alebo ktoré bude v ¢o najvd¢sej miere sluzit Gcelu tychto VZP a Zmluvy o
zdjazde.

Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost dfia 07.12.2023.

V Bratislave, dita 06.12.2023
CK Spoznaj s nami svet, s. r. 0.
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Formuldr $tandardnych informdacii pre zmluvy o zajazdoch, ak existuje moZnost hypertextovych
odkazov

Kombinacia tychto ponukanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zdjazd podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,,zakon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Vztahuju sa na Vas vsetky prava vyplyvajlce zo zdkona €. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na zdjazdy. Nasa spolo¢nost CK
Spoznaj s nami svet s. r. 0., ICO: 55 279 279 so sidlom 1087 Budmerice, 900 86 (dalej len ,cestovna kancelaria“) je pine
zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v sulade so zakonom chréaneni, ak ide o refundéciu Vasich platieb a ak je stucastou
zdjazdu preprava, ak ide o zabezpecenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Gpadku.

Dalsie informacie o zakladnych pravach podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. najdete na nasledujicom odkaze https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/. Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujucemu poskytnu tieto informacie:
Zakladné préava podla zakona ¢. 170/2018 Z. z.

Cestujtci dostane vietky podstatné informacie o zajazde pred uzavretim zmluvy o zjazde v zmysle § 14 zékona €. 170/2018
Z. z., napriklad miesto pobytu, sposob dopravy, zakladné znaky ubytovacieho zariadenia:

1. VSeobecné informacie o zajazde
1.1. cielové miesto / miest
1.2. trasa cesty
1.3. termin zacatia zdjazd
1.4. dizka pobytu s ddtumami
1.5. pocet zahrnutych noci

2. Informicie o preprave
2.1. druh a kategoéria dopravného prostriedku
2.2. trieda dopravného prostriedku
2.3. dopravné spojenia
2.4. presny (ak to nejde uréit — priblizny) ¢as odchodu a navratu:
2.5. miesto odchodu a ndvratu
2.6. miesta a trvanie zastavok

3. Informdcie o ubytovacom zariadeni
3.1. nazov ubytovacieho zariadenia
3.2. poloha ubytovacieho zariadenia
3.3. kategodria ubytovacieho zariadenia
3.4. trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované)
3.5. stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia
3.6. zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia

4. Informacie o stravovani sposob stravovania
4.1. rozsah stravovania
4.2. forma stravovania

5. Informacie o inych sluzbach
5.1. program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu

6. Skupinové zajazdy
6.1. vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny
6.2. priblizna velkost skupiny stic¢astou zajazdu si/nie su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom
bode zédkona &. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku
6.3. informadcia o jazyku, v ktorom sa poskytuje ina sluzba

7. Informicie o vhodnosti cesty pre osoby so znizenou pohyblivostou
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8. Dalsie presné informacie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujtici poziadal, bertic do Gvahy potreby cestujiceho

a)

b)

c)
d)
e)
f)

Cestovna kanceldria nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vsetkych sluZieb cestovného ruchu zahrnutych v
zmluve o zajazde.

Cestujuci dostane telefénne Cislo pre nddzové situacie alebo Udaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych
sa moze spojit s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil.
Obchodné meno: CK Spoznaj s nami svet, s. 1. 0.

Sidlo: 1087 Budmerice, 900 86

E-mail: spoznajsnamisvet@gmail.com

Telefén: +421 911 180 277, +421 902 718 516

Dalsie zékladné prava cestujticeho:

a)
b)

cestujuci je opravneny postupit zmluvu o zdjazde inej osobe v primeranej lehote a s dalSimi primeranymi nadkladmi,
cestujuci a/alebo Objednavatel ma pravo na trvanlivom nosici oznamit CK pred zacdiatkom zédjazdu, Ze zdjazdu sa
namiesto neho, alebo iného cestujiceho uvedeného v Zmluve o zajazde, zUc¢astni ind osoba uvedend v oznameni.
Oznamenie musi obsahovat aj vyhldsenie nového cestujlceho, Ze sthlasi s uzatvorenou Zmluvou o zdjazde a spifia
vsetky dohodnuté podmienky Ucasti na zdjazde. Driom dorucenia ozndmenia sa v nom uvedend osoba stiva
cestujicim. Zmena cestujuceho je voci CK ucinna, ak bolo ozndmenie o postupeni Zmluvy o zajazde dorucené CK v
primeranej lehote, ktora je v Zmluve o zdjazde po dohode zmluvnych stran blizSie uréena na 15 dni pred zac¢iatkom
zdjazdu; driom dorucéenia oznamenia sa osoba uvedend v ozndmeni stdva cestujicim. Pévodny cestujuci a novy
cestujuci zodpovedaju spoloc¢ne a nerozdielne za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a
inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a
iné naklady podla predchadzajicej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré CK
vznikli v dosledku postipenia Zmluvy o zajazde. Novy cestujlci je opravneny pozadovat od CK preukazanie vznik
dodatocnych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v dosledku postipenia Zmluvy o zajazde.

Cena zajazdu sa moze zvysit, len ak sa zvysia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak je to
vyslovne stanovené v zmluve o zajazde, a v Ziadnom pripade nie neskér ako 20 dni pred zacatim zajazdu. Ak zvysenie
ceny zédjazdu presiahne 8 % ceny zédjazdu, cestujlci je opravneny od zmluvy o zdjazde odstupit. Ak si cestovna
kanceldria vyhradi pravo na zvySenie ceny zdjazdu, cestujuci ma ndrok na znizenie ceny zajazdu, ak sa zniZili prislusné
naklady.

Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zvySenia ceny zdjazdu jednostrannym tukonom CK v pripade, Zze dojde ku:

a)

b)

c)

d)

zvySeniu ceny prepravy cestujucich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych Idtok alebo inych zdrojov energie; v takom
pripade bude cena zdjazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti
Zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku diu zacatia zajazdu,

zvyseniu vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd Uétovanych tretou osobou, ktora
nie je priamym poskytovatefom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch; v
takom pripade bude cena zdjazdu zvySena o hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto
dani a poplatok pri uzavreti Zmluvy o zdjazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku driu zacatia zajazdu, alebo
zvy$ena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti Zmluvy o
zéjazde s hodnotou tohto kurzu ku driu zacatia zajazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci a/alebo Objednavatel ma pravo na zniZenie ceny zdjazdu zodpovedajice
zniZeniu nakladov uvedenych vyssie, ku ktorému doslo od uzatvorenia Zmluvy o zdjazde do zadatia zajazdu, po
odpocditani skutocnych nakladov, ktoré vznikli CK v stvislosti so zmenou ceny zajazdu.

Cestujuci je opravneny od zmluvy o zdjazde odstupit bez zaplatenia odstupného a dostat UplInd refundaciu vsetkych platieb,
ak sa podstatnym sp6sobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu okrem ceny zajazdu. Ak cestovna
kanceldria zrusi zdjazd pre zadatim zajazdu, cestujuci je v zmysle zdkona ¢. 170/2018 Z. z. opravneny na vratenie zaplatenej
ceny zdjazdu a pripadnu nahradu skody.

Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zacatim zdjazdu bez zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste
alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie
zdjazdu alebo prepravu cestujucich do cielového miesta.
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Cestujuci je opravneny okrem toho kedykolvek pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde za primerané a odévodnené
odstupné.

Cestujuci a/alebo Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy o zajazde kedykolvek pred za¢atim zdjazdu:

a) bez udania dovodu,
b) ak neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zajazde podla ¢lanku VI. bodu 2. tychto VZP, alebo
c) zdévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajicich zo Zmluvy o zajazde.

Oznamenie o odstlupeni od Zmluvy o zajazde je cestujuci a/alebo Objedndvatel povinny CK dorucit preukazatelnym sposobom.
Ucinky odstupenia od Zmluvy o zajazde nastavaju driom preukazatelného dorucenia ozndmenia o odsttpeni od Zmluvy o
zdjazde CK.

Pri zmluve uzatvorenej mimo Predajného miesta, je cestujlci a/alebo Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy o zajazde
aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dria uzatvorenia zmluvy o zajazde. Opravnenie
cestujuceho a/alebo Objednavatela podla prvej vety sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizend z ddévodu ich
poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni Zmluvy o zajazde a vyliéenia prava cestujiceho odstlpit od zmluvy o zajazde podla
prvej vety. Pri zajazdoch, ktorych cena je zniZzena z dévodu ich poskytnutia v kratkom case po uzatvoreni Zmluvy o zajazde, je
vyluéené pravo cestujiceho a/alebo Objednavatela odstupit od Zmluvy o zajazde podla tohto bodu.

Ak cestujuci a/alebo Objednavatel odstlpi od Zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu alebo ak dévodom odstupenia nie je
porusenie povinnosti CK alebo ak CK odstlpi od Zmluvy o zajazde z dévodu porusenia povinnosti cestujuceho a/alebo
Objednavatela vyplyvajucich zo Zmluvy o zajazde, zavdzuje sa cestujuci a/alebo Objednévatel zaplatit CK odstupné v
nasledovnej vyske:

a) skutoc¢ne vzniknuté naklady CK, najmenej vSak 40 % z ceny zédjazdu, ak cestujlci a/alebo Objednavatel odstupi od
Zmluvy o zéjazde v lehote 61 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu.

b) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej viak 50 % z ceny zédjazdu, ak cestujici a/alebo Objednavatel odstupi od
Zmluvy o zajazde v lehote 60 — 50 dni pred terminom zacatia zajazdu.

c) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 60 % z ceny zéjazdu, ak cestujici a/alebo Objednavatel odstipi od
Zmluvy o zajazde v lehote 49 — 40 dni pred terminom zacatia zajazdu.

d) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 80 % z ceny zéjazdu, ak cestujici a/alebo Objednavatel odstupi od
Zmluvy o zdjazde v lehote 39 — 30 dni pred terminom zacatia zajazdu.

e) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 90 % z ceny zdjazdu, ak cestujici a/alebo Objednavatel odstupi od
Zmluvy o zdjazde v lehote 29 — 15 dni pred terminom zacatia zajazdu.

f)  vo vyske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujici a/alebo Objednavatel odstipi od Zmluvy o zdjazde v lehote 14 a menej
dni pred terminom zacatia zajazdu.

Uvdadzané Ciastky platia pre jednu (1) osobu bez rozdielu veku. V pripade stornovania zdjazdu, ktorého sucastou je letenka na
pravidelnej linke, sa odstupné pre storno letenky vypocita podla podmienok prislusnej leteckej spolo¢nosti.

Ak nenastUpi cestujuci na zajazd, alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchddzajuceho odstupenia od Zmluvy o
zdjazde, alebo z dovodu nesplnenia povinnosti tykajucej sa prevzatia od CK vietky doklady a dokumenty potrebné pre cerpanie
sluZieb, skontrolovania spravnost Gdajov v nich uvedenych pred zacatim zajazdu a v pripade zistenia nespravnosti Udajov
bezodkladne o tejto skutoénosti CK informovat je cestujici a/alebo Objednavatel povinny CK uhradit 100 % z vopred
stanovenej celkovej ceny zajazdu.

Pri urceni poctu dni pre vypocet odstupného je rozhodujuci den, ktorym nastavaju ucinky odstipenia od Zmluvy o zdjazde.
Tento den sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu dni.

CK ma pravo odratat odstupné od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial objednanych sluZieb. CK je zaroveri
povinna vratit bezodkladne cestujicemu a/alebo Objednévatelovi zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zrusenej Zmluvy o
zéjazde.

Ak po zacati zdjazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluZieb cestovného ruchu poskytnut v stlade so zmluvou o zajazde,
je cestovna kanceldria povinnd cestujucemu ponuknut vhodné nahradné rieSenie bez dodato¢nych nakladov. Cestujuci je
opravneny odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného v pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie st poskytnuté
v sulade so zmluvou o zdjazde, tato je porusend podstatnym spésobom a cestovna kanceldria nevykond ndpravné kroky v
zmysle zakona €. 170/2018 Z. z.
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Ak je CK nutend zmenit niektord zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu Zmluvy o zdjazde uvedenych v Zdkone o
zajazdoch alebo nemoéze spinit osobitné poziadavky cestujiceho a/alebo Objednavatela, na ktorych sa zmluvné strany
dohodli, alebo ak CK navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako 8 %, navrhne CK cestujicemu a/alebo Objednavatelovi zmenu
Zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje cestujiceho a/alebo Objednavatela jednoznacnym,
zrozumitelnym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici o:

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

b) prave cestujiceho a/alebo Objednavatela navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote prijat alebo odstlpit od
Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,

c) skutocnosti, Ze ak cestujuci a/alebo Objednavatel v lehote podla bodu 2. tohto odseku neprijme navrhované zmeny
Zmluvy o zdjazde, Zmluva o zdjazde zanikne, a

d) cene nadhradného zajazdu, ak je takyto ndhradny zajazd cestujiucemu a/alebo Objednavatelovi ponuknuty.

Ak cestujuci a/alebo Objednavatel odstipi od Zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, CK je povinna vratit
cestujucemu a/alebo Objednavatelovi vsetky platby uskutonené cestujicim a/alebo Objednavatelom bezodkladne,
najneskér do 14 dni odo dria dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy o zéjazde. Ak cestujuci a/alebo Objednavatel v
uréenej lehote neprijme navrhované zmeny Zmluvy o zajazde, Zmluva o zajazde zanikne.

Cestujuci méd v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z. pravo na zniZenie ceny zajazdu alebo na nahradu skody, alebo na oba tieto
naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

Cestovna kancelaria je povinna poskytnut pomoc, ak sa cestujlci ocitne v tazkostiach.

Cestovna kanceléria je povinna bezodkladne poskytnut pomoc cestujucemu v tazkostiach, a to aj pri neodvratitelnych a
mimoriadnych okolnostiach.

Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujiceho budu refundované.

Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku po zacati poskytovania zajazdu a ak zadjazd zahfna prepravu, zabezpecena je
repatriacia cestujuceho.

Cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatefom ochrany pre pripad
Upadku Union poistovria a. s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051, +421 2 2081 1811, prip.
+421 904 895 605, +421 2 2081 1811, prip. +421 904 895 605 majetok.likvidacia@union.sk (dalej len ,,poskytovatel ochrany
pre pripad upadku”),

Cestujuci sa mbZe obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak su sluzby cestovného ruchu odmietnuté z dévodu
Upadku cestovnej kancelarie.



Poistna zmluva ¢.: 11-66275

CK Spoznaj s nami svet, s. r. o.
ICO: 55279 279

V pripade poistnej udalosti (Upadku CK) Union poistoviia, a. s., KaradziCova 10,
813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051 poskytne cestujlicemu v zmysle zakona
¢. 170/2018 Z. z.:
* repatriaciu, ak je su€astou zajazdu,
* poistné plnenie vo vySke zaplatenej zalohy alebo ceny zaplatenej za zajazd, ak sa zajazd
neuskutognil,

* poistné plnenie vo vysSke rozdielu medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii
a cenou Ciastocne poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len sc¢asti.

Poistenim su kryté naroky cestujucich voc€i cestovnej kancelarii v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z.
az do sumy 100 000 EUR.

Poistenie plati len pre zajazdy zakupené v termine od 01.05.2026 do 30.04.2027

Poistnu udalost je mozné oznamit pisomne na vyS$Sie uvedenej adrese, resp. e-mailom na
adrese: majetok.likvidacia@union.sk alebo na telefénnom Cisle poistovatela +421 2 2081 1811,
prip. +421 904 895 605.

Svoj opravneny narok musi cestujuci uplatnit u poistovatefa v lehote 6 mesiacov od vzniku
poistnej udalosti, inak jeho narok zanika.

/

\ ING. JURAJ CHOCHOL
Senior riaditel
Vyvoj a Upis komercnych rizik a zaistenia
Menime Zivoty k lepSiemu.
0850 003 333 | union.sk
Poistoviia

1+039+01+06+0119
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