Tvori zaroven Prilohu €. 2 Zmluvy o zdjazde

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Cestovnej kancelarie CK Spoznaj s nami svet, s. r. 0.

VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti cestovnej kancelarie CK Spoznaj s nami svet, s. r. o.,
so sidlom 1087, 900 86 Budmerice, ICO: 55279 279, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vliozka ¢. 168491/B (dalej len ,VZP") platia pre vSetky
zdjazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu organizované cestovnou kancelariou CK Spoznaj
s nami svet, s. r. 0., so sidlom 1087, 900 86 Budmerice, ICO: 55 279 279, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 168491/B a tvoria
neoddelitelnt sudast zmluvy o zdjazde, ktordl CK uzatvara s cestujlicim (dalej len ,Zmluva o
zajazde"). Podpisom Zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, Ze tieto VZP st mu zname,
oboznamil sa s nimi, berie ich na vedomie a suhlasi s nimi.

Clanok I.

Vymedzenie niektorych pojmov

1. Pre potreby tychto VZP sa rozumie:

1.1. CK alebo Obchodnikom - cestovna kancelaria CK Spoznaj s nami svet, s. r. 0., so
sidlom 1087, 900 86 Budmerice, ICO: 55 279 279, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vliozka ¢. 168491/B.

1.2. Cestujiucim - fyzickd osoba, ktora uzatvara Zmluvu o zajazde alebo zmluvy tvoriace
spojené sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného
ruchu na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zajazde alebo zmllv tvoriacich spojené sluzby
cestovného ruchu.

1.3. Objednavatel'om - osoba, ktora s CK uzatvorila Zmluvu o zajazde, a zarover nie je
Cestujucim v zmysle Clanku I. bodu 1.2. tychto VZP.

1.4. Zmluvnymi stranami - zmluvné strany uzatvarajlce Zmluvu o zadjazde, teda CK ako
poskytovatel sluzieb cestovného ruchu na jednej strane a Cestujluci a/alebo
Objednavatel na druhej strane.

v

1.5. Zakonom o zajazdoch - zadkon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, Gcinny od 1.1.2019.

1.6. Zakonom o ochrane spotrebitel'a - zédkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

1.7. Sluzbou cestovného ruchu
1. preprava,

2. ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucéastou prepravy a nie je uréené na Gcel
byvania,

3. prendajom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych
vedenie sa vyzaduje vodiCské opravnenie skupiny A, alebo

4. iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie si prirodzenou stéastou sluzby cestovného
ruchu uvedenych v prvom bode, druhom bode alebo tretom bode.

1.8. Zajazdom - kombindcia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného ruchu
zakuUpenych na Ucel tej istej cesty,

a) ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poZiadanie
cestujuceho alebo podla vyberu cestujuceho uskuto¢neného pred uzatvorenim
zmluvy o zajazde, alebo

b) bez ohladu na to, i sa uzatvaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi
sluZieb cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu

1. zakldpené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa
cestujuci zaviazal k Uhrade ich ceny,
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1.9. Zmluvou o zajazde - zmluva medzi CK a cestujucim, ktorou CK zavazuje, Ze za

1.10. Trvanlivym nosiéom - prostriedok, ktory umoZfiuje cestujucemu alebo CK uchovat

1.11. Predajnym miestom - prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK obvykle vykonava

2. ponukané, predavané alebo Uctované za suhrnnu cenu alebo za celkovu cenu,

3. ponukané alebo predavané pod oznacdenim ,zajazd", ,balik sluzieb cestovného
ruchu" alebo obdobnym oznacenim,

4. kombinované cestujlcim po uzatvoreni zmluvy, ktora opravnuje cestujuceho na
vyber z r6znych druhov sluzieb cestovného ruchu, alebo

5. zakupené od rbéznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online
rezervacnych systémov, pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorena prva zmluva
o sluzbe cestovného ruchu, zasiela meno a priezvisko, platobné Udaje a elektronicku
adresu cestujuceho dalSiemu obchodnikovi alebo dalSim obchodnikom a s tymto
obchodnikom alebo obchodnikmi sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu
najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu.

dohodnutd cenu cestujlucemu obstard zajazd, a cestujuci sa zavazuje, ze zaplati
dohodnutd cenu zajazdu.

jemu adresované informacie spésobom umoznujldcim ich pouzitie v buddcnosti na cas,
ktory zodpoveda Ucelu tychto informacii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie

ulozenych informdcii, najma papier, e-mail, USB klt¢, CD, DVD, paméatova karta alebo
pevny disk pocitaca.

svoju podnikatelsk( ¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran

Pre Gcely tychto VZP maju pojmy a definicie uvedené vo VZP rovnaky vyznam ako pojmy
a definicie uvedené v Zakone o zajazdoch.

Clanok II.

Uzatvorenie Zmluvy o zajazde

Zmluva o zajazde vznikd medzi CK a cestujicim na zaklade jednoznacného prejavu vole
cestujluceho alebo Objednavatela s akceptovanim obsahu Zmluvy o zadjazde a jej priloh
v pisomnej alebo elektronickej forme alebo zaplatenim zalohy ceny zdjazdu v zmysle
prisluénych ustanoveni Zmluvy o zdjazde. Sucastou Zmluvy o zdjazde su vSetky doklady
a informacie, na zaklade ktorych cestujlci uzatvara Zmluvu o zajazde, a to najma formular
Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde, Informacia o zajazde, tieto VZP, Specifické
informacie a pokyny tykajuce sa konkrétneho organizovaného zajazdu a informacie
obsiahnuté na webovom sidle www.spoznajsnamisvet.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest
v $pecifickych informacidch a pokynoch odliné podmienky, ktoré maji prednost pred
tymito VZP.

Objednavatel podpisom alebo inym akceptovanim obsahu Zmluvy o zajazde potvrdzuje,
Ze je na zaklade zdkona alebo splnomocnenia opravneny v mene cestujlceho uzatvorit
Zmluvu o zdjazde a ze v pripade uzatvorenia Zmluvy o zajazde v prospech cestujlceho
tento cestujlci vyjadril sihlas s Géastou na zdjazde. Objednavatel prehlasuje, Ze disponuje
sthlasom na spraclUvanie osobnych Udajov cestujlceho a Ze cestujuceho informoval
o podmienkach spraclvania osobnych Udajov cestujuceho na strane CK. Akakolvek
komunikacia a kore$pondencia potrebnd pre naplnenie Zmluvy o zdjazde bude prebiehat
s Objednavatelom, pokial'sa CK a Objednavatel nedohodnu inak.

Zmluva o zajazde plati pre vSetky dalSie osoby na nej uvedené ako cestujlci. Za plnenie
zmluvnych zavézkov os6b uvedenych v Zmluve o zdjazde rudi cestujuci uzatvarajuci
Zmluvu o zdjazde, alebo Objednavatel v pripade uzatvorenia Zmluvy o zajazde
Objednavatelom.

CK odovzda cestujucemu alebo Objednavatelovi po uzatvoreni Zmluvy o zajazde
bezodkladne vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy o zadjazde alebo jednoznacne, zrozumitelne,
urcito formulované a citatelné potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zdjazde na trvanlivom
nosici. Ak bola Zmluva uzatvorend za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, CK
poskytne cestujucemu alebo Objednavatelovi na jeho ziadost aj vyhotovenie uzatvorenej
Zmluvy o zdjazde alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zdjazde v listinnej podobe. Ak
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bola Zmluva o zadjazde uzatvorena mimo predajného miesta CK poskytne CK cestujucemu
alebo Objednavatelovi bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy o zajazde vyhotovenie
uzatvorenej Zmluvy o zajazde alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zadjazde v listinnej
podobe so siihlasom cestujlceho alebo Objednavatela na inom trvanlivom nosici.

Clanok III.

Cena a platobné podmienky

6.1.

6.2.

6.3.

Cenou za zajazd a vsSetky sluzby, ktoré si cestujlci alebo Objednavatel objednal alebo
ktoré s zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena zajazdu") sa rozumie celkova cena zajazdu
uvedend v Zmluve o zajazde. Cena zajazdu je celkovou cenou zajazdu vratane dani,
vSetkych nakladov a poplatkov zahrnutych v zdjazde. Ak tieto naklady a poplatky nemozno
urdit pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde, musi Zmluva o zdjazde v Casti ceny zajazdu
obsahovat upozornenie o dodatoénych nakladoch, ktoré este mézu byt zahrnuté do
celkovej ceny zajazdu. Ceny zdjazdov suU zostavované na zaklade informéacii od
poskytovatelov jednotlivych sluzieb cestovného ruchu (dopravcov, leteckych spolo¢nosti,
hotelov, inych cestovnych kancelarii a pod.).

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze do ceny zdjazdu mdzu byt este dodatoéne zahrnuté
naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde a na ¢o bol
cestujuci a/alebo Objednavatel vopred upozorneny v sulade so Zakonom o zajazdoch. Ak
nie je uvedené v zmluve inak, cena zajazdu nezahria néaklady cestujuceho, ktoré musi
tento vynaloZit v suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta zajazdu.

Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluZieb vznika cestujicemu zaplatenim plnej
ceny zajazdu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.

CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy zaplatenie 100 % ceny zdjazdu (vSetkych
objednanych sluzieb), alebo zalohy v minimalnej vySke 50 % ceny zdjazdu (vSetkych
objednanych sluzieb). Zmluvné strany sa mézu individudlne dohodnut na inej lehote
splatnosti Uhrady ceny za zdjazd a/alebo zdlohy ceny zdjazdu. Zvys$nu &ast ceny je
cestujuci a/alebo Objednavatel povinny zaplatit najneskér v lehote do 45 dni pred zadatim
zajazdu, resp. zacCatim Cerpania sluzieb.

V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat$ej ako 45 dni pred zadatim zajazdu, resp.
zacatim cerpania sluzieb je cestujlci a/alebo Objednavatel povinny zaplatit 100 % ceny
zadjazdu alebo objednanych sluZieb pri vzniku zmluvného vztahu. Zmluvné strany sa mézu
individualne dohodn(t na inej lehote splatnosti Uhrady ceny za zajazd.

Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zvysenia ceny zajazdu jednostrannym Ukonom CK
v pripade, Zze dojde ku:

zvysSeniu ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo
inych zdrojov energie; v takom pripade bude cena zdjazdu zvysena o hodnotu zvysenia
ceny prepravy pri porovhani ceny prepravy pri uzavreti Zmluvy o zajazde s cenou
prepravy ku dnu zacatia zdjazdu,

zvySeniu vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd
Uctovanych tretou osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom sluZieb cestovného
ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a
pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a
v pristavoch; v takom pripade bude cena zajazdu zvySend o hodnotu zvysSenia tychto
dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti Zmluvy o
zdjazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku driu zadatia zdjazdu, alebo

zmene vymennych kurzov mien tykajlcich sa zdjazdu; v takom pripade bude cena
zdjazdu zvySenda o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani
hodnoty tohto kurzu pri uzavreti Zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku dfiu
zacatia zajazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujlci a/alebo Objednavatel’ ma pravo na znizenie ceny
zajazdu zodpovedajlice znizeniu nakladov uvedenych v bode 6. tohto clanku VZP, ku
ktorému doslo od uzatvorenia Zmluvy o zdjazde do zacatia zajazdu, po odpocitani
skuto¢nych nakladov, ktoré vznikli CK v slvislosti so zmenou ceny zajazdu.
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8. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom
nosi¢i v zmysle Zakona o zajazdoch spolu s odévodnenim a vypoctom zvySenia ceny
zdjazdu musi byt cestujicemu a/alebo Objedndvatelovi preukdzatelne odoslané najneskor
dvadsat (20) dni pred zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v
cene zajazdu.

9. Ak zvySenie ceny zadjazdu podla tohto clanku VZP prekroci 8 % celkovej ceny zajazdu,
uplatni sa ¢lanok VI. bod 2. tychto VZP.

10.

11.

12.V pripade, Ze Udast na zdjazde vyzaduje zabezpeclenie viz do danej krajiny, cestujuci je
povinny si viza zabezpedit na vlastné naklady a zodpovednost, ak sa Zmluvné strany
nedohodnt inak. V pripade, Ze cestujici nebude mat riadne udelené platné viza danej
krajiny alebo bude cestujucemu z akychkolvek inych dévodov, za ktoré nezodpoveda CK,
odoprety vstup do krajiny zdjazdu, CK nie je povinnd vratit cestujicemu a/alebo
Objednavatelovi zaplatend cenu zajazdu. Zaplatena cena zajazdu sa povazuje za 100 %
storno poplatok CK.

CK nie je povinna vratit zaplaten( cenu zajazdu, ak sa cestujlci neztcastnil zajazdu alebo
necerpal sluzby z dévodov za ktoré nezodpoveda CK, okrem nakladov, ktoré CK aj napriek
neldasti cestujiceho na zdjazde v slvislosti s touto nelcastou preukézatelne nevznikli.

Spracovanie individualnej poziadavky cestujuceho a/alebo Objednavatela nad ramec
sluzieb zahrnutych v konkrétnom zdjazde je spoplatnené pausalne sumou Sestdesiat (60)
EUR.

Clanok IV.

Prava a povinnosti cestujiceho

1. Cestujuci a/alebo Objednavatel ma pravo:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

2. Cestujuci a/alebo Objednavatel ma povinnost:

na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a zaplateného zajazdu a sluZieb.

na riadne poskytnutie informacii tykajlcich sa zajazdu a objednanych sluzieb, ktoré su
CK zname, ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK nesko6r dozvedela, ak
bola zaplatena cena zajazdu. Informaéna povinnost v zmysle Zakona o zdjazdoch tymto
nie je Ziadnym spésobom dotknuta.

odstupit od Zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zadiatkom &erpania sluzieb,
a to za podmienok podla ¢lanku VII. tychto VZP.

byt obozndmeny v zmluvne dohodnutych alebo zdkonnych lehotach s navrhmi zmien v
Zmluve o zajazde.

pozadovat neodkladné odstranenie chyb v poskytovanej sluzbe u doddvatela sluzby
alebo u povereného zastupcu CK.

na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VZP.

na trvanlivom nosiéi ozndmit CK pred zadiatkom zdjazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho,
alebo iného cestujliceho uvedeného v Zmluve o zdjazde, zUcastni ind osoba uvedena v
oznameni. Ozndmenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového cestujiceho, Ze sthlasi s
uzatvorenou Zmluvou o zajazde a splfia vSetky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde.
Driom dorucenia oznamenia sa v nom uvedend osoba stava cestujicim. Zmena
cestujuceho je voci CK ucinna, ak bolo ozndmenie o postlUpeni Zmluvy o zdjazde
dorucené CK v primeranej lehote, najneskor vSak sedem (7) dni pred zacatim zajazdu,
ak sa zmluvné strany nedohodli inak; dfiom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v
oznameni stdva cestujucim. Pévodny cestujlici a novy cestujluci zodpovedaju spolo¢ne
a nerozdielne za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a
inych nakladov, ktoré vzniknu v slvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajicej vety nesmu byt
neprimerané a nesmu presiahnut skutoéné ndklady, ktoré CK vznikli v désledku
postipenia Zmluvy o zajazde. Novy cestujici je opravneny pozadovat od CK
preukazanie vznik dodato¢nych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v désledku
postupenia Zmluvy o zajazde.
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2.1.

2.2,

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

poskytnuit CK potrebni sidinnost k riadnemu zabezpeéeniu a poskytnutiu sluZieb,
predovSetkym pravdivo a Uplne uviest pozadované Udaje v Zmluve o zdjazde a Gdaje
nevyhnutné pre zabezpecenie sluzieb, vratane akychkolvek zmien tychto Udajov, a
predlozit dalsie doklady a dokumenty nevyhnutné pre poskytnutie sluzieb a realizaciu
zajazdu. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci a/alebo
Objednavatel povinny uhradit CK vSetky naklady a $kodu, ktord poskytnutim
nespravnych alebo nedplnych tdajov CK vznikla.

zabezpedit u os6b mladsich ako 15 rokov, ktoré sa zdjazdu z(déastfiuji na zdklade
Zmluvy o zajazde uzatvorenej danym cestujucim alebo rovnakym Objednavatelom ako
cestujlci, sprevddzanie a dohlad dospelého cestujliceho, obdobne zabezpedit
sprevadzanie a dohlad u osdb, ktorych zdravotny stav si to vyzaduje.

anémit’ CK vopred poskytovanie sluzieb inym osobam ako statnym prislusnikom SR a
CR, v opacnom pripade CK nezodpoveda za riadne zabezpecenie zajazdu alebo za
poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski a ceski Statni prislusnici
zodpovedaju sami za splnenie vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu
a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich podmienené.

zaplatit pInt cenu zdjazdu v stlade so Zmluvou o zdjazde a s ¢lankom III. tychto VZP.

oznamit bez zbytoéného odkladu CK svoje vyjadrenie k pripadnym navrhom zmien v
podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb.

oznamit CK iné $pecifické skutocnosti, ktoré mézu mat vplyv na Gcéast cestujiceho na
zdajazde.

prevziat od CK véetky doklady a dokumenty potrebné pre erpanie sluZieb, skontrolovat
spradvnost Udajov v nich uvedenych pred zadatim zdjazdu a v pripade zistenia
nespravnosti Udajov bezodkladne o tejto skutoénosti CK informovat.

pri ¢erpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi CK alebo jej
zastupcami v SR alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb,
dodrziavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastn( zodpovednost si zabezpedit vsetky
potrebné cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre d&erpanie sluZieb
(cestovny doklad, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.).

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegdta alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrziavat
stanoveny program a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu
a objektu.

podinat si tak, aby nedochddzalo k $koddm na zdravi alebo majetku a uhradit pripadnd
Skodu, ktord svojim konanim pocas zajazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom
prostriedku, v ubytovacom zariadeni, na cudzom majetku alebo inej osobe spdsobil.

reSpektovat bezpeénostné predpisy a pokyny slvisiace s bezpeénostou prepravy ako
aj podrobit sa pokynom persondlu na palube lietadla, re$pektovat zdkaz fajéenia na
palube lietadla, nesprdvat sa agresivne vodéi spolucestujicim a pod. Pri neplneni
povinnosti uvedenych v predchadzajlcej vete je vyliéena akakolvek zodpovednost CK
za neudast cestujiceho na zdjazde & za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych
sluZieb.

Clanok V.

Prava a povinnosti CK

1. K pravam a povinnostiam cestujuceho a/alebo Objednavatela uvedenym v c¢lanku IV.
tychto VZP sa vztahujl im zodpovedajlce prava a povinnosti CK.

2. CK je pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde povinna informovat zaujemcu (cestujlceho
a/alebo Objedndvatela) o véetkych skutoénostiach, ktoré su jej zndme a ktoré mézu mat
vplyv na rozhodnutie zdujemcu o klUpu zdjazdu. Za tymto Ulelom poskytne pred
uzatvorenim Zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie moze viest k
uzatvoreniu Zmluvy o zajazde, cestujucemu a/alebo Objednavatelovi informacie
predovsetkym prostrednictvom prislusného formuldra Standardnych informacii pre zmluvy
0 zajazde v zmysle Zakona o zajazdoch.
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CK je povinnd poverit subjekt, prostrednictvom ktorého sa cestujici méZe rychlo
kontaktovat s CK a udéinne s fiou komunikovat, Ziadat o pomoc v tazkostiach alebo
reklamovat zdjazd, ak poruSenie Zmluvy o zdjazde zisti podas poskytovania zajazdu.
Informéacia o tomto subjekte a kontaktnych uUdajoch subjektu je uvedenda v Zmluve
o zajazde.

CK je povinnd poskytnut cestujicemu v dostatoénom ¢asovom predstihu pred zadatim
zadjazdu potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych
Casoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj dostupné informacie o planovanych
Casoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta.

CK nie je povinna poskytnut cestujicemu a/alebo Objednavatelovi plnenia nad rédmec
vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

CK je povinnd mat po cely ¢as predaja a vykondvania zdjazdov mat uzavretl zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku. Informacia o poskytovatelovi ochrany pre
pripad Upadku a dalSie informacie tykajlce sa ochrany pre pripad Upadku sU uvedené
v Zmluve o zajazde.

CK ma pravo na odstupenie od Zmluvy o zajazde s cestujucim a/alebo Objednavatelom,
ktory svojim spravanim, konanim alebo nedinnostou znemoZfiuje realizaciu zajazdu podla
vopred dohodnutych podmienok alebo ohrozuje bezpecénost ostatnych cestujlcich alebo
porusi niektorl z povinnosti podla ¢lanku IV. bodu 2. tychto VZP. CK ma v takychto
pripadoch narok na nahradu skody spdsobenej cestujicim a/alebo Objednavatelom.
Cestujuci a/alebo Objednavatel v takychto pripadoch nema narok na nahradu
neposkytnutych resp. neCerpanych sluzieb.

Clanok VI.

Zmeny podmienok zajazdu a Zmluvy o zajazde

CK si vyhradzuje pravo pred zadatim zajazdu jednostranne zmenit iné podmienky Zmluvy
0 zajazde ako je zmena ceny zajazdu spdsobom uvedenym v Clanku III. bode 6. tychto
VZP. CK je opravnend pred zacatim zajazdu zmenit podmienky Zmluvy o zdjazde len ak
ide 0 zmenu, ktora je zanedbatelha a CK o tychto zmenach informuje cestujliceho a/alebo
Objednavatela jednozna¢nym, zrozumitefnym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici.
Za zanedbatelny zmenu podmienok Zmluvy o zajazde sa povazuje zmena miesta a
ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne
rovnakej a vyssSej kategdrie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest,
zmena dopravy z dopravnych, bezpec¢nostnych alebo inych operativhych dévodov, zmena
miesta odchodu a prichodu za podmienky, ze je zabezpelena bezplatna doprava z a na
povodné miesto.

Ak je CK nutend zmenit niektor( zo zdkladnych znakov sluZieb cestovného ruchu Zmluvy
0 zajazde uvedenych v Zakone o zajazdoch alebo neméze splnit osobitné poZiadavky
cestujuceho a/alebo Objednavatela, na ktorych sa zmluvné strany dohodli, alebo ak CK
navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako 8 %, navrhne CK cestujucemu a/alebo
Objednavatelovi zmenu Zmluvy o zajazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje
cestujuceho a/alebo Objednavatela jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spésobom na
trvanlivom nosici o:

1. navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

2. prave cestujuceho a/alebo Objednavatela navrhované zmeny v urlenej primeranej
lehote prijat alebo odstlpit od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,

3. skutocnosti, ze ak cestujuci a/alebo Objednavatel v lehote podla bodu 2. tohto odseku
neprijme navrhované zmeny Zmluvy o zadjazde, Zmluva o zdjazde zanikne, a

4. cene nahradného zdjazdu, ak je takyto nadhradny zdjazd cestujucemu a/alebo
Objednéavatelovi ponuknuty.

Ak cestujuci a/alebo Objednavatel odstupi od Zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku
ndhradného zdjazdu, CK je povinnd vratit cestujicemu a/alebo Objednavatelovi vietky
platby uskutocnené cestujlcim a/alebo Objednavatelom bezodkladne, najneskér do 14 dni
odo dnia dorudenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy o zdjazde. Ak cestujuci a/alebo
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10.

Objednavatel v urcenej lehote neprijme navrhované zmeny Zmluvy o zajazde, Zmluva o
zajazde zanikne.

Cestujuci a/alebo Objednavatel ma pravo na primerané znizenie ceny zajazdu, ak sa v
dosledku zmeny Zmluvy alebo prijatia ponuky nahradného zajazdu podla bodu 2. tohto
¢ldnku VZP ma poskytnut zdjazd nizsej kvality alebo s niz§imi nakladmi.

CK mdZe pred zacatim zdjazdu odstupit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit $kodu
cestujucemu a/alebo Objednavatelovi spdsobenl tymto odstipenim, ak pocet Gcastnikov
zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov pozadovany podla Zmluvy o zajazde. CK
mobze od Zmluvy o zdjazde odstupit v lehote najneskor:

1. dvadsat (20) dni pred zadatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trva dlhsie ako Sest (6)
dni,

2. sedem (7) dni pred zacatim zdajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od dvoch (2) dni do
Siestich (6) dni,

3. Styridsatosem (48) hodin pred zadatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako
dva (2 dni).

CK mbze pred zacatim zdjazdu odstlpit od Zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit $kodu
cestujucemu a/alebo Objednavatelovi spésobent tymto odstipenim, ak neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti brania CK plnit Zmluvu o zdjazde a CK oznami cestujlicemu a/alebo
Objednavatelovi odstUpenie od Zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

Ak po zadiatku zdjazdu CK neposkytne cestujlicemu sluZby alebo ich podstatn( ¢ast riadne
a véas, alebo zisti, ze ich nebude méct poskytnut, je povinnd bezodkladne urobit také
opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat. Ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpedit
inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez s uvedené v Zmluve o zajazde, je CK
povinnd vratit cestujicemu a/alebo Objedndvatelovi rozdiel ceny medzi sluzbami
dohodnutymi v Zmluve o zajazde a skutoCne poskytnutymi sluzbami.

CK si vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v ddsledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani
pri vynaloZeni vSetkého Usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.
V pripade, Ze CK zrusi zdjazd z tohto ddvodu, je povinna tito skuto¢nost cestujlicemu
a/alebo Objednavatelovi bez zbytoéného odkladu pre zadatim zajazdu oznamit. V pripade,
7e CK odstupi od Zmluvy o zadjazde z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zacatim, modze
poskytnut cestujicemu a/alebo Objedndvatelovi ndhradny zdjazd. Na dan( situdciu sa
primerane pouziju ustanovenia bodu 2. tohto ¢lanku VZP.

CK nenesie zodpovednost za ndsledky zmenenych alebo neposkytnutych sluZieb alebo
programu, zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni
vSetkého Usilia, alebo v doésledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti
(predovsetkym, avsak nielen, z dévodu meskania dopravného prostriedku spésobeného
technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, strajkom a
daldimi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK).

Cestujuci a/alebo Objednavatel uzavretim Zmluvy o zajazde vyslovne vyhlasuje, ze je
oboznameny s tym, Ze v pripade akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti alebo okolnosti
vyssej moci (vis maior), ktoré si vyzaduju vynalozenie dodato¢nych vydavkov a nakladov,
znasa cestujuci a/alebo Objednavatel.

Cestujlici a/alebo Objedndvatel berie na vedomie, Ze pri sluzbach, stdastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny deri urCeny predovsetkym na prepravu a transfer, a preto
reklamacie z dbévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dbévodu sa povazuju za
neopodstatnené

Clanok VII.

Odstapenie od Zmluvy o zajazde

CK mdze pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy o zajazde odstupit len z dévodov podla ¢lanku
V. bodu 7., ¢lanku VI. bodu 4. a 5. tychto VZP alebo z dévodu porusSenia povinnosti
cestujuceho a/alebo Objednavatela vyplyvajlcich zo Zmluvy o zajazde, predovsSetkym,
avsak nielen, z dévodu nezaplatenia ceny zdjazdu resp. zalohy ceny zdjazdu v prislusnej
lehote. Ozndmenie o odstlpeni od Zmluvy o zdjazde s uvedenim dovodov zasiela CK
cestujucemu a/alebo Objednavatelovi preukazatelnym spésobom na trvanlivom nosici.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

U¢inky odstlpenia od Zmluvy o zdjazde nastdvaju diiom odoslania ozndmenia. Pri
odstipeni od Zmluvy o zajazde je CK povinna vratit cestujicemu a/alebo Objednavatelovi
vSetky platby, ktoré od neho alebo v jeho mene prijala na zéklade Zmluvy o zajazde alebo
v slvislosti s nou, a to bezodkladne, najneskér vsak do Strnastich (14) dni odo dna
odoslania ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy o zajazde.

Cestujlci a/alebo Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy o zdjazde kedykolvek pred
zacatim zajazdu:

1. bez udania dbvodu,

2. ak nedo6jde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zajazde podla ¢lanku VI. bodu 2. tychto VZP,
alebo

3. z dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo Zmluvy o zajazde.

Ozndmenie o odstupeni od Zmluvy o zajazde je cestujuci a/alebo Objednavatel povinny
CK dorudit preukazatelnym spésobom. U¢inky odstlpenia od Zmluvy o zdjazde nastavajl
driom preukazatelného dorucenia oznamenia o odstlpeni od Zmluvy o zadjazde CK.

Pri zmluve uzatvorenej mimo Predajného miesta, je cestujlici a/alebo Objednavatel
opravneny odstupit od Zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit
odstupné v lehote 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde. Opravnenie cestujlceho
a/alebo Objedndvatela podla prvej vety sa nevztahuje na zdjazdy, ktorych cena je znizena
z dovodu ich poskytnutia v kratkom case po uzatvoreni Zmluvy o zajazde a vylucenia
prava cestujlceho odstipit od zmluvy o zajazde podla prvej vety. Pri zdjazdoch, ktorych
cena je zniZzena z dévodu ich poskytnutia v kratkom Case po uzatvoreni Zmluvy o zajazde,
je vylidené pravo cestujliceho a/alebo Objedndvatela odstlpit od Zmluvy o zdjazde podla
tohto bodu.

Ak cestujuci a/alebo Objednavatel odstupi od Zmluvy o zadjazde bez uvedenia dévodu alebo
ak dovodom odstlpenia nie je porusenie povinnosti CK alebo ak CK odstipi od Zmluvy
0 zajazde z dovodu porusenia povinnosti cestujuceho a/alebo Objednavatela vyplyvajlcich
zo Zmluvy o zdjazde, zavézuje sa cestujlci a/alebo Objednavatel zaplatit CK odstupné v
nasledovnej vyske:

skutoCne vzniknuté naklady CK, najmenej vSak 40 % z ceny zajazdu, ak cestujuci
a/alebo Objednavatel odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote 61 dni a viac pred terminom
zacatia zdjazdu.

skuto¢ne vzniknuté ndklady, najmenej vSak 50 % z ceny zajazdu, ak cestujlci a/alebo
Objednavatel odstlpi od Zmluvy o zajazde v lehote 60 - 50 dni pred terminom zacatia
zajazdu.

skutoCne vzniknuté naklady, najmenej vSak 60 % z ceny zajazdu, ak cestujlci a/alebo
Objednavatel odstlpi od Zmluvy o zajazde v lehote 49 — 40 dni pred terminom zacatia
zajazdu.

skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 80 % z ceny zajazdu, ak cestujlci a/alebo
Objednavatel odstlpi od Zmluvy o zajazde v lehote 39 — 30 dni pred terminom zacatia
zajazdu.

skuto¢ne vzniknuté ndklady, najmenej vSak 90 % z ceny zajazdu, ak cestujlci a/alebo
Objednavatel odstlpi od Zmluvy o zajazde v lehote 29 - 15 dni pred terminom zacatia
zajazdu.

vo vysSke 100 % ceny zajazdu, ak cestujuci a/alebo Objednavatel odstlupi od Zmluvy
o zajazde v lehote 14 a menej dni pred terminom zacatia zajazdu.

Uvadzané ciastky platia pre jednu (1) osobu bez rozdielu veku. V pripade stornovania
zajazdu, ktorého sucastou je letenka na pravidelnej linke, sa odstupné pre storno letenky
vypocdita podla podmienok prislusnej leteckej spoloc¢nosti.

Ak nenastlpi cestujuci na zdjazd, alebo nevyclerpa sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajuceho odstlpenia od Zmluvy o zajazde, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti
podla ¢lanku IV. bodu 2.7. tychto VZP, je cestujlci a/alebo Objednavatel povinny CK
uhradit 100 % z vopred stanovenej celkovej ceny zajazdu.

Pri ureni poctu dni pre vypocet odstupného je rozhodujuci deri, ktorym nastavaju ucinky
odstupenia od Zmluvy o zajazde. Tento den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni.

8
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CK ma pravo odratat odstupné od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial
objednanych sluzieb. CK je zaroveri povinnd vratit bezodkladne cestujicemu a/alebo
Objednavatelovi zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zrusenej Zmluvy o zajazde.

Clanok VIII.

Zodpovednost za poskytovanie zajazdu a reklamacia

CK zodpoveda za porusenie Zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len
~porusenie Zmluvy o zajazde").

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so Zmluvou o zajazde,
Zakonom o zajazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti,
ktoré cestujlci a/alebo Objednavatel’ s ohlfadom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval,
cestujuci a/alebo Objednavatel je povinny tdto skuto¢nost bezodkladne oznamit CK alebo
jej poverenému zastupcovi.

CK je povinnd v primeranej lehote uréenej cestujicim a/alebo Objedndvatelom vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do sutladu so Zmluvou o zadjazde, Zakonom o
zadjazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitela alebo s dovodnym ocakavanim
cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané
naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu. Urcenie lehoty podla predchadzajlcej vety nie je potrebné, ak CK
oznami cestujucemu a/alebo Objednavatelovi, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava
neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujlceho a/alebo Objednavatela.

Ak CK nevykona napravu podla bodu 3. tohto ¢lanku VZP, ponukne cestujicemu a/alebo
Objednavatelovi nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujiceho na
miesto odchodu nie je zabezpeceny podla Zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu musia byt:

1. rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zajazde, bez
dodatoc¢nych nakladov pre cestujuceho a/alebo Objednavatela, alebo

2. nizSej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny
tychto sluzieb cestovného ruchu.

Cestujlici a/alebo Objedndvatel méZe odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu
ponuknuté CK podla bodu 4. tohto ¢lanku VZP, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie
sU porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve o zajazde alebo
ponuknuta zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana.
Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici a/alebo Objednavatel
v stlade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemédze
z objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokraduje v uZivani sluZieb cestovného ruchu,
ktoré su predmetom ozndmenia podlfa bodu 2. tohto ¢lanku VZP, a CK poskytne
cestujucemu a/alebo Objednavatelovi primerant zlavu z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla bodu 2. tohto ¢lanku VZP.

Ak CK nevykona napravu podla bodu 3. tohto ¢lanku ani nezabezpedi cestujucemu a/alebo
Objednavatelovi nadhradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 4. tohto ¢lanku VZP,
cestujuci a/alebo Objednavatel ma pravo:

1. vykonat ndpravu sdm a pozadovat od CK ndhradu Géelne vynaloZenych nakladov s tym
spojenych,

2. odstUpit od Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primerant zlavu
Z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide
o podstatné porusenie Zmluvy o zajazde.

CK je povinnd vyhotovit v spolupraci s cestujicim a/alebo Objedndvatelom pisomny
zdznam a odovzdat cestujicemu a/alebo Objednavatelovi képiu tohto pisomného
zaznamu, ak:

1. nevykona napravu podla bodu 3. a bodu 4. odseku 1., tohto ¢lanku VZP,

2. zabezpedi cestujucemu a/alebo Objednéavatelovi ndhradné sluzby cestovného ruchu
podla bodu 4. odseku 2. tohto ¢lanku VZP,
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

3. cestujlci a/alebo Objednavatel v sulade s bodom 5. prvou vetou tohto ¢lanku VZP
nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemdze z objektivnych pri¢in prijat,

4. cestujuci podla bodu 6. odseku 1. tohto ¢lanku VZP vykona napravu sam.

Cestujlci a/alebo Objednavatel’ mé pravo uplatnit reklaméciu zdjazdu do dvoch (2) rokov
od skondenia zdjazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dria, ked sa mal zajazd skondit
podla Zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, cestujlci a/alebo Objednavatel pri uplatneni
reklamacie prilozi pisomny zdaznam podla bodu 7. tohto ¢lanku VZP.

Cestujlci ma pravo na primeranu zlavu podla bodu 4. odseku 2., bodu 5. alebo bodu 6.
tohto ¢lanku VZP. Ak CK nepreukaze, Ze porusenie Zmluvy o zdjazde spoOsobil cestujuci
a/alebo Objednavatel, je povinna cestujucemu a/alebo Objednavatelovi do 30 dni odo dna
uplatnenia reklaméacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a ¢as
trvania porusenia Zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho a/alebo
Objednavatela pozadovat ndhradu $kody.

Ak je sUlastou zdjazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch podla bodu 5. bodu 6.
odseku 2. tohto clanku VZP zabezpedi repatridaciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodatocnych nakladov pre cestujlceho a/alebo Objednavatela.

Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moZné zabezpedit ndvrat
cestujuceho podla Zmluvy o zajazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je
to mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho.
Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujlcich platnych pre prislusné dopravné
prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatfuju sa tieto dlhsie
lehoty.

Obmedzenie nadkladov na ubytovanie podla bodu 11. tohto &ldanku VZP sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaji, tehotné Zeny, maloletych
bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujl osobitnt lekdrsku starostlivost, ak bola CK
o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

CK sa nemdzZe odvoldvat na neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti na uéely obmedzenia
zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla bodu 11. tohto ¢éldanku VZP, ak sa na
tieto okolnosti nemdZe odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

CK je povinnd poskytnut primerand pomoc cestujlicemu v tazkostiach bezodkladne, a to
aj za okolnosti uvedenych bode 11. tohto ¢lanku VZP, najmé poskytnutim:

1. vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch
a zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,

2. pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného rieSenia
problému.

Ak sa cestujuci ocitne v taZzkostiach v désledku svojho Umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, CK je oprdvnend pozadovat od cestujiceho za poskytnutl pomoc Uhradu.
Vys$ka Uhrady nesmie presiahnut vysku skutoénych nékladov, ktoré vznikli CK poskytnutim
pomoci cestujlcemu.

Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujlci povinny poskytovat CK
maximalnu stéinnost, aby bolo moZné nedostatky ¢o najucinnejdie odstranit a zabranilo
sa vzniku akymkolvek narokom, alebo skodam alebo aby sa ich rozsah zniZil.

Cestujlci je opravneny uplatnit reklamdciu v sidle CK. Reklamdcia sa uplatfiuje osobne s
vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikacie na e-
mailovej adrese info@spoznajsnamisvet.sk alebo postou na adrese sidla CK. Cestujlci ma
narok byt poudeny o jeho prédvach v zmysle véeobecne zdvaznej pravnej Upravy, vratane
o podmienkach a spdsobe reklamacie.

Osobami poverenymi prijimat reklamécie st pracovnici CK.

CK zabezpeluje v mieste zdjazdu nepretrziti pritomnost poverenej osoby opravnenej
prijimat a vybavovat reklamacie po cely ¢as zadjazdu.

O vybaveni reklamacie bude cestujiucemu a/alebo Objednavatelovi vydany pisomny
doklad.
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21.

22,

23.

Vybavovanie reklamacii prebieha v stlade s prisluSnou pravnou Upravou a uzavretou
Zmluvou o zajazde.

CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a spOsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Cestujuci berie na vedomie, Zze CK nerozhoduje o prideleni sedadla v lietadle alebo inom
dopravnom prostriedku a ani nerozhoduje o rozdelovani izieb v ubytovacom zariadeni,
ktoré su vo vyluénej kompetencii prislusného (predovsetkym, ale nielen leteckého)
dopravcu, resp. prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Tieto skutoCnosti preto nie je
mozné reklamovat ako nedostatok zmluvne dohodnutych sluZieb.

Clanok IX.
Nahrada skody

Cestujuci a/alebo Objednavatel’ ma, okrem prava na primeranu zlavu podla ¢lanku VIII.
tychto VZP, aj pravo na primeranl nahradu majetkovej skody a tiez pravo na primeranu
nemajetkovl ujmu, ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia Zmluvy o zajazde,
za ktoré zodpoveda CK. Nahradu tejto Skody poskytne CK cestujlucemu a/alebo
Objednavatel bezodkladne.

CK sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Zze porusenie Zmluvy
bolo sp6sobené:

1. cestujucim a/alebo Objednavatelom,

2. tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v
rémci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

3. neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazanda, obmedzi rozsah nahrady
$kody, alebo podmienky, za akych ju md uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu
poskytovanej v rdmci zdjazdu, vztahuji sa rovnaké obmedzenia aj na CK. Ak
medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktoru
ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka ndhrady $kody podla tohto &lanku nesmie presiahnut
trojndsobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajlicej vety sa nevztahuje na
zranenie, umyselne sposobenu skodu alebo na skodu sp6sobenu z nedbanlivosti.

Pravo na nahradu sSkody podla tohto c¢lanku VZP, alebo na primerand zlavu podla
prislusnych ustanoveni tychto VZP a Zakona o zdjazdoch, nema vplyv na prava cestujucich
podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava podla Zakona o
zdjazdoch a nahrada Skody alebo znizenie ceny na zaklade osobitnych predpisov sa od
seba odpocitaju.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak si cestujuci a/alebo Objednavatel uplatni pravo
na nahradu $kody alebo zniZenia ceny na zéklade osobitnych predpisov, je povinny ozndmit
CK uplatnenie tychto narokov a v akej vyske mu boli priznané, a to z dévodu odpocitania
nahrady skody alebo primeranej zlavy podla Zakona o zajazdoch od nahrady Skody alebo
znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov. Ak cestujici a/alebo Objednavatel
uplatneny narok CK neoznami, zodpoveda za skodu, ktord v dosledku toho CK vznikne.

Clanok X.

Spracuvanie a ochrana osobnych adajov

CK je osobou, ktora sama alebo spolo¢ne s inymi urcuje Ucely a prostriedky spraclivania
osobnych udajov cestujuceho a/alebo Objednavatela. Podla nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR") je CK
prevadzkovatelom a cestujlci a/alebo Objednavatel dotknutou osobou.

CK spraclva osobné Udaje cestujuceho a/alebo Objednavatela vo vlastnom mene. CK
méze poverit spractivanim osobnych Udajov cestujiceho a/alebo Objedndvatela aj tretie
osoby, tzv. sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spraclivaju osobné udaje pre CK
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4.2,

4.3.

4.4.

vyluéne na zaklade zmluvy o spractvani osobnych Gdajov, ktord musi spifiat poziadavky
stanovené GDPR. Aktudlny zoznam sprostredkovatelov, ktori spracivaju osobné Udaje
cestujuceho a/alebo Objednavatela v mene CK je dostupny na webovom sidle CK.

CK modze v niektorych pripadoch poskytovat osobné Udaje cestujliceho a/alebo
Objednavatela tretim stranam, ktori su samostatnymi prevadzkovatelmi v zmysle GDPR,
predovsetkym, avS$ak nielen, rezervacnym portalom, ubytovacim zariadeniam ¢i leteckym
a inym dopravnym spolo¢nostiam.

CK spracuva osobné (daje cestujuceho a/alebo Objednavatela na zaklade nasledovnych
pravnych zakladov ustanovenych GDPR:

4.1.

Opravneny zdujem - CK mbZe spracivat osobné (daje cestujiceho a/alebo
Objednavatela na ucely opravnenych zaujmov CK alebo tretich oséb, avSak s vynimkou
pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych Udajov, najma ak je dotknutou
osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami CK sU najma

4.1.1. ochrana prav, ktoré CK alebo tretim osobam vyplyvaju zo vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov a Zmluvy o zdjazde vo vztahu k cestujicemu a/alebo
Objednavatelovi a inym osobam; na tento Ucel CK uchovava osobné Udaje
najviac po dobu nevyhnutnd na ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

4.1.2. vymahanie pohladavok a inych narokov CK; na tento Ucel CK uchovava osobné
Udaje Odberatela najviac po dobu trvania prislusnych premicacich lehot;

4.1.3. zamedzenie podvodného konania, ak sa CK odévodnene domnieva, Ze hrozi riziko
takéhoto konania; na tento Ucel CK uchovava osobné (daje najviac po dobu
stanovenl vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

4.1.4. marketingové aktivity CK, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybranych
novinkach, zlavéch, sutaziach o ceny; stéastou komunikacie mozu byt prieskumy
slUziace na zlepSovanie zdkaznickej spokojnosti a tiez vSeobecné a Specializované
obchodné ponuky Sité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a
sluzieb zmluvnych partnerov CK; marketingova komunikacia je zasielana
prileZitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne.

Plnenie Zmluvy o zadjazde - CK spraciva osobné uUdaje cestujiceho a/alebo
Objednavatela pre Ucely suvisiace s plnenim zmluvnych zavéazkov oboch Zmluvnych
stran. CK ziskava osobné udaje cestujuceho a/alebo Objednavatela na Ucely identifikacie
cestujuceho a na zabezpecenie poskytnutia sluzieb cestovného ruchu a komunikovanie
s cestujlceho a/alebo Objednavatela a spracuva ich len v nevyhnutnom rozsahu.
Poskytnutie osobnych Gdajov cestujlceho a/alebo Objednavatela CK je nevyhnutnou
podmienkou uzavretia Zmluvy o zdjazde. Neposkytnutim osobnych Gdajov méze byt
znemoznena dodavka sluzieb cestovného ruchu cestujiucemu a/alebo Objednavatelovi.
Pre Ucely plnenia Zmluvy o zdjazde je nevyhnutné, aby cestujlci a/alebo Objednavatel
poskytol CK osobné Udaje cestujlceho, ktorymi st meno, priezvisko, adresa bydliska,
datum narodenia, druh a &islo dokladu totoznosti a jeho platnost, telefénne &islo a e-
mailova adresa. CK uchovava osobné Udaje pre Uclely plnenia Zmluvy o zdjazde pocas
doby trvania zmluvného vztahu medzi CK a cestujlicim a/alebo Objednavatelom.

Plnenie zdkonnej povinnosti - CK mdZe poskytovat osobné Udaje cestujiceho a/alebo
Objednavatela Statnym orgdnom a inym osobam, ak jej takato povinnost vyplyva zo
zdkona. CK mdze z dévodu zakonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné (daje
Slovenskej obchodnej inSpekcii, orgdnom <&innym v trestnom konani alebo inym
organom c¢i osobam. CK uchovava osobné Udaje na ucely plnenia pravnej povinnosti
najviac po dobu nevyhnutnd na plnenie prisluSnej pravnej povinnosti stanovenej
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov udeleny dotknutou osobou - CK mobze
spractvat osobné Gdaje cestujlceho a/alebo Objedndvatela na zaklade sihlasu vyslovne
udeleného cestujlcim a/alebo Objednavatefom. CK uchovava osobné Udaje cestujuceho
a/alebo Objednavatela spracivané na zaklade suhlasu cestujuceho a/alebo
Objednavatela najviac po dobu trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania, podla
toho ¢o nastane skér. Cestujlci a/alebo Objednavatel’ ma pravo suhlas so spracdvanim
osobnych Gdajov kedykolvek slobodne odvolat.

5. Podla GDPR ma cestujuci a/alebo Objednavatel ako dotknutd osoba pravo:
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

vyZadovat od CK:
5.1.1. potvrdenie, ¢i sU alebo nie si osobné Udaje o dotknutej osobe spracuvané;

5.1.2. ziskat pristup k osobnym Udajom a dalSie informacie a obdrzat képiu osobnych
udajov, ktoré CK spracuva, ak CK osobné Udaje dotknutej osoby spraclva;

5.1.3. ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie,
pokial ide o ich zdroj;

5.1.4. opravu nespravnych/nedplnych osobnych (dajov, ktoré su predmetom
spracuvania;

5.1.5. vymaz osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v GDPR;
ak su predmetom spractvania Uradné doklady obsahujlce osobné Udaje, mbze
dotknutd osoba poZziadat o ich vratenie;

5.1.6. obmedzenie spracUvania osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov
uvedenych v GDPR;

5.1.7. ziskanie osobnych Udajov, ktoré sa ho/jej tykaju a ktoré poskytol CK v
StruktUrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest tieto osobné (daje dalS§iemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky
mozné a ak su splnené podmienky uvedené v GDPR;

namietat z dévodov tykajlucich sa jeho/jej o konkrétnej situdcie proti spractvaniu
osobnych Udajov, ktoré sa ho/jej tyka a je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej
Vo verejnom zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat z dbévodov tykajlcich sa jeho/jej konkrétnej situdcie proti spractvaniu
osobnych Udajov, ktoré sa ho/jej tyka a je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov,
ktoré sleduje CK alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych Udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat vodi spracivaniu osobnych Udajov na udéely priameho marketingu bez
jeho/jej suhlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom sUvisi s takymto priamym
marketingom;

namietat vodi tomu, aby sa na neho/fu vztahovalo rozhodnutie CK, ktoré je zaloZené
vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa ho/ju tykaju alebo ho/ju podobne vyznamne ovplyviiuja, ak GDPR
neustanovuje inak;

kedykolvek odvolat sthlas so spractvanim osobnych tUdajov udeleny CK s Gcinkami od
momentu odvolania suhlasu;

pri podozreni, Ze sa jeho/jej osobné udaje neopravnene spracivajd, podat ndvrh na
zacatie konania o ochrane osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych uUdajov
Slovenskej republiky.

Ak cestujlci a/alebo Objedndvatel neméa spdsobilost na prdvne Gkony v plnom rozsahu,
jeho/jej prava v zmysle GDPR mézZe uplatnit zdkonny zdstupca. Podla GDPR préava
cestujuceho a/alebo Objednavatela, ktory nezije mdze uplatnit blizka osoba.

Blizsie informacie o pravach cestujlceho a/alebo Objednavatela ako dotknutej osoby su
dostupné na webovom sidle CK www.spoznajsnamisvet.sk v Casti Ochrana osobnych
udajov.

Clanok XI.

Zaverecné ustanovenia

Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zadjazdy a sluzby poskytované CK,
s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestujicim a/alebo
Objednavatelom iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

Vsetky Udaje a skutocnosti o sluzbach, cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaju
informaciam znamym v dobe ich vytvorenia a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia Zmluvy o zdjazde s cestujlicim a/alebo Objednavatelom.
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Akceptovanim resp. podpisom Zmluvy o zdjazde cestujici a/alebo Objednavatel
potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril Zmluvu o zdjazde, sa s jej obsahom ako aj so
véetkymi jej sUlastami a prilohami obozndmil a bezvyhradne s nimi suhlasi. Zarover
potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto zmluvnych podmienok
a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

CK prehlasuje, ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany pre pripad
Upadku.

Organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla vSeobecne zavéaznej
pravnej Upravy, je Slovenska obchodna inSpekcia. Spory, ktoré mézu vzniknit zo Zmluvy
o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit alternativne, prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna inSpekcia a iné subjekty
zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo
hospodérstva SR). Cestujici mdZe uplatnit svoje prdva a ndroky aj prostrednictvom
Eurdpskej platformy RieSenia sporov online, ktora je dostupnd online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Pokial' niektoré z ustanoveni tychto VZP je alebo sa stane neplatnym alebo neucinnym,
nebude to mat vplyv na platnost alebo U¢innost Zmluvy o zajazde a ostatnych ustanoveni
VZP. V takomto pripade bude neplatné alebo neldinné ustanovenie nahradené platnym
a uc¢innym ustanovenim, ktorého Ucinok bude ¢o najblizsi pévodnému duchu neplatného
alebo neldinného ustanovenia, alebo ktoré bude v ¢o najvéaééej miere slizit G&elu tychto
VZP a Zmluvy o zajazde.

Tieto zmluvné podmienky CK nadobldaju platnost dfia 01.05.2023

V Bratislave, dfa 28.04.2023

CK Spoznaj s nami svet, s. r. o.

14


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

Poistna zmluva ¢.: 11-65057

CK Spoznaj s nami svet, s. r. o.
ICO: 55279 279

V pripade poistnej udalosti (Upadku CK) Union poistoviia, a. s., KaradziCova 10,
813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051 poskytne cestujlicemu v zmysle zakona
¢. 170/2018 Z. z.:
* repatriaciu, ak je su€astou zajazdu,
* poistné plnenie vo vySke zaplatenej zalohy alebo ceny zaplatenej za zajazd, ak sa zajazd
neuskutocnil,

* poistné plnenie vo vySke rozdielu medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii
a cenou Ciastocne poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len s€asti.

Poistenim su kryté naroky cestujucich voci cestovnej kancelarii v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z.
az do sumy 50 000 EUR (do 03.07.2023 do sumy 25 000 EUR).

Poistenie plati len pre zajazdy zakupené v termine od 01.05.2023 do 30.04.2024.

Poistnu udalost je mozné oznamit pisomne na vyS$Sie uvedenej adrese, resp. e-mailom na
adrese: majetok.likvidacia@union.sk alebo na telefénnom Cisle poistovatela +421 2 2081 1811,
prip. +421 904 895 605.

Svoj opravneny narok musi cestujuci uplatnit u poistovatela v lehote 6 mesiacov od vzniku
poistnej udalosti, inak jeho narok zanika.

LJ
\J ING. JURAJ CHOCHOL
Senior riaditel
Vyvoj a Upis komercnych rizik a zaistenia
Menime Zivoty k lepSiemu.
0850 003 333 | union.sk
Poistoviia

1+039+01+06+0119



Tvori zaroven Prilohu ¢. 3 Zmluvy o zdjazde

Formular standardnych informacii pre zmluvy o zdjazdoch, ak existuje mozZnost

hypertextovych odkazov

Kombinacia tychto ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona
¢. 170/2018 Z. z. o zdajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(dalej len ,,zékon ¢. 170/2018 Z. z."“).

Vztahuji sa na Vas vsetky prava vyplyvajuce zo zakona &. 170/2018 Z. z., ktoré sa
vztahuji na zdjazdy. Nasa spolo¢nost CK Spoznaj s nami svet s. r. 0., ICO: 55 279 279 so
sidlom 1087 Budmerice, 900 86 (dalej len ,cestovna kancelaria"“) je plne zodpovedna za
riadne poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovnd kancelaria sme v sllade so zakonom chraneni, ak ide o
refundaciu Vasich platieb a ak je stcastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpedéenie Vasej
repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

v

Daldie informacie o zdkladnych pravach podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z. najdete na
nasledujucom odkaze https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2018/170/.

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujiucemu poskytnu tieto informacie:
Zakladné prava podla zékona ¢. 170/2018 Z. z.

- cestujuci dostane vsetky podstatné informacie o zadjazde pred uzavretim zmluvy o

zajazde v zmysle § 14 zdkona ¢. 170/2018 Z. z., napriklad miesto pobytu, spb6sob
dopravy, zadkladné znaky ubytovacieho zariadenia,

a) Vseobecné informacie o zadjazde
cielové miesto / miesta:

trasa cesty:

termin zacatia zajazdu:

termin skoncenia zajazdu:

dizka pobytu s datumami:

pocet zahrnutych noci:

b) Informacie o preprave

druh a kategéria dopravného prostriedku:

trieda dopravného prostriedku:

dopravné spojenia:

presny (ak to nejde urdit - priblizny) ¢as odchodu a navratu:
miesto odchodu a navratu:

miesta a trvanie zastavok:

c) Informacie o ubytovacom zariadeni

nazov ubytovacieho zariadenia:

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategoria ubytovacieho zariadenia:

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie
klasifikované):

stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia:

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/

d) Informéacie o stravovani
spOsob stravovania:
rozsah stravovania:

forma stravovania:

e) Informacie o inych sluzbach
program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene
zajazdu:

f) Skupinové zajazdy
vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujlicemu v ramci skupiny:
priblizna velkost skupiny:

g) Sucastou zdjazdu sl/nie s iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a)
Stvrtom bode

zakona ¢. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku

- informacia o jazyku, v ktorom sa poskytuje ina sluzba

h) Informacie o vhodnosti cesty pre osoby so znizenou pohyblivostou
Daldie presné informacie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujlci poziadal, bertic do Uvahy
potreby cestujuceho:

- cestovnd kanceldria nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb
cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde,

Obchodné meno: CK Spoznaj s nami svet, s. r. o.
Sidlo: 1087 Budmerice, 900 86
1CO: 55 279 279, DIC: 2121960709

- cestujuci dostane telefonne Cislo pre nudzové situacie alebo Udaje o kontaktnom
mieste, prostrednictvom ktorych sa méze spojit s cestovnou kancelariou alebo cestovnou
agenturou, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil,

Obchodné meno: CK Spoznaj s nami svet, s. r. 0.
Sidlo: 1087 Budmerice, 900 86

E-mail: spoznajsnamisvet@gmail.com

Telefon: +421 911 180 277, +421 902 718 516

Dalsie zakladné prava cestujiceho:
- cestujuci je opravneny postupit zmluvu o zdjazde inej osobe v primeranej lehote a s
dalSimi primeranymi nakladmi,

Cestujuci a/alebo Objednavatel ma pravo na trvanlivom nosi¢i oznamit CK pred zadiatkom
zdjazdu, ze zajazdu sa namiesto neho, alebo iného cestujuceho uvedeného v Zmluve o
zdjazde, z(Gclastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Ozndmenie musi obsahovat aj
vyhlasenie nového cestujiceho, e suhlasi s uzatvorenou Zmluvou o zajazde a spiiia

Z4kon ¢. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/
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vSetky dohodnuté podmienky Gcasti na zajazde. Diiom dorucenia oznamenia sa v nom
uvedena osoba stava cestujucim. Zmena cestujliceho je voci CK ucinna, ak bolo
oznamenie o postupeni Zmluvy o zdjazde doruc¢ené CK v primeranej lehote, ktora je
v Zmluve o zdjazde po dohode zmluvnych stran blizSie ur¢enda na 15 dni pred zaciatkom
zdjazdu; driiom dorucenia ozndmenia sa osoba uvedend v oznameni stdva cestujlcim.
Pévodny cestujlci a novy cestujluci zodpovedaju spoloCne a nerozdielne za zaplatenie
zvysSku ceny zdjazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknd v
suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné
naklady podla predchadzajlicej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né
naklady, ktoré CK vznikli v dbsledku postUpenia Zmluvy o zdjazde. Novy cestujuci je
opravneny pozadovat od CK preukdazanie vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov alebo
inych nakladov v dosledku postupenia Zmluvy o zajazde.

- cena zajazdu sa moOze zvysit, len ak sa zvysSia osobitné naklady (napriklad zmena cien
pohonnych latok) a ak je to vyslovne stanovené v zmluve o zdjazde, a v Ziadnom pripade
nie neskér ako 20 dni pred zacatim zajazdu. Ak zvySenie ceny zajazdu presiahne 8 %
ceny zajazdu, cestujuci je opravneny od zmluvy o zdjazde odstlpit. Ak si cestovna
kancelaria vyhradi pravo na zvySenie ceny zajazdu, cestujlici ma narok na znizenie ceny
zdjazdu, ak sa znizili prislusné naklady.

Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zvySenia ceny zajazdu jednostrannym (konom
CK v pripade, ze dbjde ku:

zvysSeniu ceny prepravy cestujucich vyplyvajlucej zo zmien cien pohonnych latok
alebo inych zdrojov energie; v takom pripade bude cena zajazdu zvysSena o hodnotu
zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti Zmluvy o zajazde s
cenou prepravy ku dnu zacatia zajazdu,

zvysSeniu vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd
Gctovanych tretou osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného
ruchu tvoriacich zdjazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov
a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a
v pristavoch; v takom pripade bude cena zajazdu zvysend o hodnotu zvySenia
tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti
Zmluvy o zajazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku dfiu zacatia zajazdu, alebo

zmene vymennych kurzov mien tykajlucich sa zajazdu; v takom pripade bude cena
zdjazdu zvySend o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani
hodnoty tohto kurzu pri uzavreti Zmluvy o zadjazde s hodnotou tohto kurzu ku dnu
zacatia zajazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci a/alebo Objednavatel ma pravo na zniZenie
ceny zdajazdu zodpovedajlce znizeniu nakladov uvedenych vyssie, ku ktorému doslo
od uzatvorenia Zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu, po odpocitani skutocnych
nakladov, ktoré vznikli CK v suvislosti so zmenou ceny zajazdu.

- cestujuci je opravneny od zmluvy o zdjazde odstlpit bez zaplatenia odstupného a
dostat UplInld refundaciu vSetkych platieb, ak sa podstatnym spdsobom zmeni niektory zo
zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu okrem ceny zdjazdu. Ak cestovna kanceldria
zrusi zajazd pre zacatim zajazdu, cestujici je v zmysle zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
opravneny na vratenie zaplatenej ceny zajazdu a pripadnu nahradu skody.



- cestujuci je opravneny odstlpit od zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu bez
zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
nastand neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie
zajazdu alebo prepravu cestujucich do ciefového miesta,

- cestujuci je opravneny okrem toho kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy
0 zajazde za primerané a odovodnené odstupné,

Cestujuci a/alebo Objednavatel’ ma pravo odstlpit od Zmluvy o zdjazde kedykolvek
pred zacatim zdjazdu:

1. bez udania dbévodu,

2. ak nedo6jde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zajazde podla ¢lanku VI. bodu 2. tychto
VZP, alebo

3. z dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo Zmluvy o zajazde.

Oznadmenie o odstlUpeni od Zmluvy o zdajazde je cestujlci a/alebo Objednavatel
povinny CK dorucit preukdzatelnym spdsobom. Ucinky odstUpenia od Zmluvy o
zajazde nastavaju dnom preukazatelného dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy
o zajazde CK.

Pri zmluve uzatvorenej mimo Predajného miesta, je cestujluci a/alebo Objednavatel
opravneny odstupit od Zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti
zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dria uzatvorenia zmluvy o zdjazde. Opravnenie
cestujlceho a/alebo Objednavatela podla prvej vety sa nevztahuje na zadjazdy, ktorych
cena je znizend z dévodu ich poskytnutia v kratkom c¢ase po uzatvoreni Zmluvy
o zdjazde a vylGlenia prava cestujuceho odstupit od zmluvy o zdjazde podla prvej
vety. Pri zadjazdoch, ktorych cena je znizend z dovodu ich poskytnutia v kratkom case
po uzatvoreni Zmluvy o zadjazde, je vylucené pravo cestujuceho a/alebo Objednavatela
odstupit od Zmluvy o zajazde podla tohto bodu.

Ak cestujuci a/alebo Objednavatel odstupi od Zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu
alebo ak dovodom odstlpenia nie je porusenie povinnosti CK alebo ak CK odstupi od
Zmluvy o zajazde z dbévodu porusenia povinnosti cestujuceho a/alebo Objednavatela
vyplyvajlcich zo Zmluvy o zajazde, zavazuje sa cestujlci a/alebo Objednavatel zaplatit
CK odstupné v nasledovnej vyske:

- skutocne vzniknuté naklady CK, najmenej vSak 40 % z ceny zajazdu, ak cestujuci
a/alebo Objednavatel odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote 61 dni a viac pred
terminom zacatia zajazdu.

- skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny zajazdu, ak cestujuci
a/alebo Objednavatel’ odstipi od Zmluvy o zdjazde v lehote 60 - 50 dni pred
terminom zacatia zajazdu.

- skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSsak 60 % z ceny zdajazdu, ak cestujuci
a/alebo Objednavatel’ odstupi od Zmluvy o zdjazde v lehote 49 - 40 dni pred
terminom zacatia zdjazdu.

- skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 80 % z ceny zajazdu, ak cestujuci
a/alebo Objednavatel’ odstipi od Zmluvy o zdjazde v lehote 39 - 30 dni pred
terminom zacatia zdjazdu.

- skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSsak 90 % z ceny zdajazdu, ak cestujuci
a/alebo Objednavatel' odstupi od Zmluvy o zdjazde v lehote 29 - 15 dni pred
terminom zacatia zdjazdu.

Z4kon ¢. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/
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- vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak cestujlci a/alebo Objednavatel' odstupi od
Zmluvy o zajazde v lehote 14 a menej dni pred terminom zacatia zajazdu.

Uvadzané ciastky platia pre jednu (1) osobu bez rozdielu veku. V pripade stornovania
zdjazdu, ktorého sucastou je letenka na pravidelnej linke, sa odstupné pre storno
letenky vypocita podla podmienok prislusnej leteckej spoloc¢nosti.

Ak nenastlpi cestujuci na zajazd, alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajuceho odstlpenia od Zmluvy o zajazde, alebo z dbévodu nesplnenia
povinnosti tykajlucej sa prevzatia od CK vsSetky doklady a dokumenty potrebné pre
Cerpanie sluzieb, skontrolovania spravnost Udajov v nich uvedenych pred zadatim
zajazdu a v pripade zistenia nespravnosti Udajov bezodkladne o tejto skutoCnosti CK
informovat je cestujlici a/alebo Objednavatel povinny CK uhradit 100 % z vopred
stanovenej celkovej ceny zajazdu.

Pri urceni poctu dni pre vypocet odstupného je rozhodujuci den, ktorym nastavaju
ucinky odstupenia od Zmluvy o zajazde. Tento den sa tiez zapocitava do stanoveného
poctu dni.

CK ma pravo odratat odstupné od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny
doposial’ objednanych sluzieb. CK je zaroveri povinna vratit bezodkladne cestujicemu
a/alebo Objednavatelovi zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zrusenej Zmluvy o
zajazde.

- ak po zacati zajazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluzieb cestovného ruchu
poskytnut v stlade so zmluvou o zajazde, je cestovna kanceldria povinna cestujicemu
ponuknut vhodné nahradné rieSenie bez dodato¢nych nakladov. Cestujlci je opravneny
odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného v pripade, ak sluzby cestovného
ruchu nie suU poskytnuté v sulade so zmluvou o zajazde, tato je porusena podstatnym
sposobom a cestovna kancelaria nevykona napravné kroky v zmysle zakona ¢. 170/2018
Z.z.

Ak je CK nutend zmenit niektord zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu
Zmluvy o zajazde uvedenych v Zakone o zajazdoch alebo nemdze splnit osobitné
poziadavky cestujuceho a/alebo Objednavatela, na ktorych sa zmluvné strany dohodli,
alebo ak CK navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako 8 %, navrhne CK cestujlicemu
a/alebo Objednavatelovi zmenu Zmluvy o zajazde. V takom pripade CK bezodkladne
informuje cestujuceho a/alebo Objednavatela jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym
sposobom na trvanlivom nosici o:

1. navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

2. prave cestujuceho a/alebo Objednavatela navrhované zmeny v uréenej primeranej
lehote prijat alebo odstupit od Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,

3. skutocnosti, 7ze ak cestujuci a/alebo Objednavatel' v lehote podla bodu 2. tohto
odseku neprijme navrhované zmeny Zmluvy o zajazde, Zmluva o zdjazde zanikne, a

4. cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu a/alebo
Objednavatelovi ponuknuty.

Ak cestujuci a/alebo Objednavatel odstipi od Zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku
ndhradného zajazdu, CK je povinna vratit cestujicemu a/alebo Objednavatelovi véetky
platby uskuto¢nené cestujucim a/alebo Objednavatelom bezodkladne, najneskér do 14
dni odo dfa dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy o zdjazde. Ak cestujlci
a/alebo Objednavatel v urcenej lehote neprijme navrhované zmeny Zmluvy o zajazde,
Zmluva o zajazde zanikne.



- cestujuci ma v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z. pravo na znizenie ceny zajazdu alebo
na nahradu Skody, alebo na oba tieto naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli
poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

- cestovna kancelaria je povinna poskytnat pomoc, ak sa cestujlci ocitne v tazkostiach,

Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnit pomoc cestujicemu v tazkostiach,
a to aj pri
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnostiach.

- ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujuceho budu refundované,

- ak sa cestovna kanceldria dostane do Upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak
zajazd zahfna prepravu, zabezpecena je repatriacia cestujuceho,

- cestovnd kanceldria uzatvorila zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku s
poskytovatefom ochrany pre pripad Upadku Union poistovia a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051, +421 2 2081 1811, prip. +421 904
895 605, +421 2 2081 1811, prip. +421 904 895 605 majetok.likvidacia@union.sk (dalej
len ,poskytovatel ochrany pre pripad Upadku®),

- cestujuci sa moOze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku, ak su sluzby
cestovného ruchu odmietnuté z dévodu Upadku cestovnej kancelarie.

- Zakon ¢. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2018/170/
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